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1. Strateegia lähtekohad

Valga linn, mis asub Eesti lõunapoolseimas osas, ja Valka linn, mis asub Läti põhjapiiril, on tegelikult üks ja seesama linn, mille pooli eraldab vaid piir. Valga on oma naabrist veidi suurem: 15 000 elanikku 16,5 ruutkilomeetril. Valka pindala on 14,2 ruutkilomeetrit ja seal elab 7 100 inimest. Kuigi kahe linna vahel on vaid riigipiir, on senine koostöö olnud piiratud ja suhteliselt formaalne. Suuremaid probleeme on põhjustanud üksteisega mittearvestav planeerimistegevus, mistõttu ka välja töötatud strateegiad ja püstitatud eesmärgid ei arvesta teise poole tegevusega. Kaootiline tegutsemine on tihti viinud ressursside põhjendamatu raiskamiseni, kuna mõlemad linnad töötavad eraldi probleemide kallal, mille ühine lahendamine  annaks olulise mastaabiefekti.

Valga-Valka unikaalsus seisneb selles, et tegemist on ainsa kaksiklinnaga Eesti-Läti piiril. Kuna ühist turismiarendust pole praktiliselt olemas olnud, on ka nimetatud omapära seni linnade külalistele vähe tutvustatud. Ühine planeerimine ja tegutsemine võimaldavad maksimeerida kaksiklinna turismipotentsiaali ning eristada Valgat ja Valkat teistest väikelinnadest  nii Lõuna-Eestis, Põhja-Lätis kui ka kõigis muudes vastavate riikide piirkondades.

Koostööst tuleneva peamise kasuna võib välja tuua (kuid mitte ainult):

· Efektiivsem ressursikasutus (puudutab nii rahalisi vahendeid kui töötavaid inimesi) – kahel linnal on turistidele rohkem pakkuda, kui ühel; kahes linnas kokku on võimalik majutada rohkem inimesi; kaks linna paistavad paremini silma küllastunud turundusmaastikul, jne.

· Koostöö tagab parema juurdepääsu välistele finantseerimisallikatele, kuna paljud fondid eraldavad toetusi vaid teatud kriitilisest piirist suurema mahuga projektidele.

Käesolev marketingistrateegia on abiks ka Valga ja Valka kohalikele turismiettevõtjatele turundustegevuse planeerimisel. Kui üksikud ettevõtjad aktsepteerivad strateegia põhiprintsiipe ja kasutavad sama sõnumikeelt, võib olla kindel, et sihtrühmadeni jõudev turunduskommunikatsioon on kooskõlaline ja üksikud sõnumid toetavad teineteist.

Ühise turismiturunduse plaani koostamine ja järgimine nõuab toetust ja pühendumist nii kohalikelt avaliku sektori institutsioonidelt kui ka eraettevõtjatelt. Seetõttu rõhutatakse edaspidi läbivalt avaliku ja erasektori partnerluse ning koostöö olulisust eesmärkide saavutamisel.

Valga ja Valka linna ühine turismiturunduse strateegia on välja töötatud Euroopa Liidu Balti Mere Regiooni Interreg IIA projekti “Valga-Valka, 1 linn 2 riiki” (leping nr. 19-3.4/7) raames.

1.1. Ühise turundusstrateegia koostamise põhimõtted 

Käesoleva turundusstrateegia aluseks on kaasaegsed turundusteoreetilised tõekspidamised ja põhjalikud praktilised teadmised turismi valdkonnast.

Üheks strateegia alustalaks on jätkusuutliku turismiarenduse idee ja seetõttu on seatud eesmärgiks, et strateegia oleks kasulik nii kohalikele elanikele kui ka turismitööstuse esindajatele. Strateegias välja toodud seisukohad ja soovitused tagavad koostöö tulemuslikkuse turismiturunduse ärikeskkonnas, aitavad kaasa toodete ja teenuste kvaliteedi (ja seeläbi turistide rahulolu) tõusule ning soodustavad  koostööd linna ja ettevõtjate vahel.

Strateegia teoreetiliseks lähtekohaks on integreeritud turunduskommunikatsiooni teooria (ITK). Pidevalt kasvav turismiturunduse maht on tekitanud olukorra, kus potentsiaalne turist on ümbritsetud infomürast. Turundajad, kes tahavad võita tarbija tähelepanu, peavad infomürast välja paistma ja üheks võimaluseks on siin kommunikatsiooni maksimaalne integreerimine (üksikute sõnumite kooskõlastamine). Turismitööstuse tihe konkurents on pannud kõiki organisatsioone pöörama rohkem tähelepanu turundusele ja iseäranis kommunikatsioonile. Integreeritud turunduskommunikatsiooni põhimõtted on välja töötatud selleks, et ettevõtjad (nt. turismiarendajad) suudaksid hoida kommunikatsiooni kooskõlalise ja järjepidevana. Valga ja Valka puhul tähendab see seda, et nii turismiarendajad kui ettevõtjad peaksid edastama kommunikatsiooni, mis lähtub samadest alustest ja edastab sarnaseid võtmesõnumeid. Samuti väidab ITK teooria, et tavapärane reklaam on kaasaegses turundusmaailmas suuremas osas väheefektiivne ja põhitähelepanu peaks pühendama suhtekorralduse tehnikatele ning internetipõhisele kommunikatsioonile. Tarbijad (nende hulgas ka potentsiaalsed turistid, kes tahaksid Valgat ja Valkat külastada) muutuvad aina haritumateks ja tahavad teha informeeritud valikuid. Sihtkoha brändi integreeritud tajumine lisab usaldusväärsust ja muudab üksikud sõnumid mõjusamateks.

Valga ja Valka linna puudutav praktiline turismialane teave ja kogemus on kogutud peamiselt linnade turismiinfo keskuste töötajatelt, kes puutuvad igapäevaselt kokku turistide ja nende probleemidega. Just turismiinfo keskused on kohad, kuhu turistid pöörduvad oma probleemide ja küsimustega eelisjärjekorras. Sealsete töötajate vahetu kogemus ja vestlused külalistega on võimaldanud teha mitmeid ettepanekuid kohaliku turismikorralduse parandamiseks

Olemasoleva teabe ja materjalide analüüs ja süntees on toimunud erinevates töötubades, ajurünnakute raames ja tutvustavatel ringkäikudel Valgas ja Valkas.

Valga ja Valka linn on töötanud välja ühise brändi, mille tunnuslause on „Üks linn, kaks riiki”. Käesolev strateegia käsitleb nimetatud kontseptsiooni kui ühte lähtealustest ja seetõttu ei tehta ettepanekuid seoses brändi identiteedi ja graafilise esitlusega.

1.2. Hetkeolukorra kirjeldus

Suurema osa ajaloost on Valga ja Valka eksisteerinud koos ühe linnana hoolimata sellest, et linna pooled asuvad erinevates riikides. Peale Eesti ja Läti iseseisvumist tugevnes piir kahe linna vahel ja on nüüd rohkem märgatav-tuntav nii kohalike elanike kui ka linna külaliste jaoks. Nõukogude Liidu ajal harjumuspäraseks saanud vaba piiriületus (kohalikele) on asendunud passikontrolli ja muude formaalsete piiriületusprotseduuridega. Seoses sellega, et Eesti ja Läti saavad lähiaastatel osaks Schengeni viisaruumist, on ka oodata piirikontrolli kadumist mõne aasta jooksul.

Käimasoleva Interregi projekti raames on asutatud Valga-Valka ühissekretariaat, mille ülesandeks on koordineerida ja ühtlustada linnade tegevust projektiga seotud valdkondades. Sekretariaat on tegelenud ka kirjalike materjalide tõlkimise ja kohandamisega projekti partnerite töökeelte vahel.

Valga ja Valka on harva eraldiseisvaks turismialaseks lõppsihtkohaks. Enamus külalisi sattub linna seetõttu, et neil on vaja ületada Eesti-Läti piiri, või siis seoses ajaveetmisega teistes Lõuna-Eesti ja Põhja-Läti maapiirkondades (näiteks Eesti poolel on populaarseim lõppsihtkoht Otepää). Muud lähimad piiriületuskohad on umbes 40 kilomeetri kaugusel asuv Vastse-Roosa (Võru maakonnas) ja Lilli piiripunkt Karksi-Nuia lähistel (Viljandi maakonnas) mis asub Valgast ja Valkast 65 kilomeetri kaugusel. Kahjuks ei ole kogutud eraldi andmeid piiri ületavate turistide kohta. Piiriületuste koguarv jääb talveperioodil 1500-2500 vahele ja tõuseb suvehooajaks 3000-4000 piiriületuseni päevas. Suurema osa piiriületajates moodustavad kohalikud elanikud, kes ületavad piiri tööasjus või seoses sisseostude tegemisega. Suvine piiriületajate arvu tõus näitab turistide osakaalu kasvu, sest kohalike elanike liikumised ei sõltu nii palju hooajast.

Vastavalt riiklikule planeeringule “Eesti 2010”, on Eesti ruumilises arengus võetud üheks prioriteediks arenguvööndite kontseptsiooni rakendamine. Selle arengukava raames nähakse ette Jelgava-Riia-Valmiera-Valka-Valga-Tartu-Jõhvi- Narva maantee, nn. Via Hanseatica väljaarendamine rahvusvahelise tähtsusega transpordisuunana. Nimetatud piirkonna turismiarendus sõltub olulisel määral sellest, mis ulatuses suudetakse juhtida sellele trassile just rahvusvahelisi transpordivooge. Tänasel päeval on Via Balticast (kulgeb Riia-Pärnu-Tallinna suunas ning on Via Hanseatica konkurent) kujunenud kindlalt Baltimaade vahel toimuva transpordi ainuvõimalik marsruut, mida mööda kulgeb ka valdav osa turiste. Via Baltica eelistamise põhjusteks on suhteliselt kõrge teekatte kvaliteet ja võimalus külastada ilma lisakilomeetriteta kõigi kolme Balti riigi pealinnu. Seetõttu seisab Via Hanseatica populariseerimisel ees raske töö. Hetkel kasutab Via Hanseatica üksikuid osi alla 50% turistidest, positiivsema poole pealt peab märkima, et reisibüroode poolt pakutavates kolme Balti riigi marsruutidest kasutab juba täna  ca 30% Via Hanseatica lõiku Riia-Tartu / Tartu-Riia.

Välisturistide saabumine Eestisse ja Lätisse on tugevalt hooajaline. Aastal 2004 toimus Eestis ja Lätis 41% majutusasutustes ööbimisi kolme suvekuu, juuni, juuli ja augusti jooksul. Selline seaduspära omab negatiivset mõju turismiarendusele. Hooajalisuse vähendamine on üks prioriteetne võimalus selleks, et maandada turismiettevõtluse riske maapiirkondades.

1.3. Valga linn – turismindus ja turismiinfo teenused

Valga linnas puuduvad silmatorkavad ja suured turismimagnetid, mis kutsuksid turiste just siia oma vaba aega veetma. Heakorrastatud ja kaasaegne väikelinnaõhustik loob siiski positiivsed eeldused selleks, et muuta Valga atraktiivsemaks mitmete sihtgruppide jaoks.

Turismiarendus saab Valgas toimuda eelkõige läbi üldise elukvaliteedi parandamise linnas. Viimastel aastatel on selles osas palju ette võetud, näiteks on linnas täielikult renoveeritud moodne kontserdi- ja teatrisaal ja uhiuus spordihall, mis rahuldavad ka kõige nõudlikumaid külastajaid. Jätkusuutlik linnakeskkonna arendamine meelitab linna ettevõtlike inimesi, kes suudavad laiendada linnas pakutavate teenuste ringi. Nimetatud teenused omakorda tõstavad ka linna saabuvate turistide rahulolu taset. Elu-ja ärikeskkonna arendamist tähtsustavad mitmed Valga linna arengut puuudutavad strateegiad ja tegevuskavad.

Formaalsed Valga turismiarendusega tegelevad institutsioonid on alljärgnevad:

Sihtasutus Valgamaa Turism on loodud Valga linna ja viie ümbritseva valla (Hummuli, Karula, Sangaste, Taheva, Tõlliste) koostöös. Sihtasutuse loomise idee algatajate hulgas oli Valga Maavalitsus ja nende kontseptsioon nägi ette, et hiljem liituvad ka muud maakonna vallad. Sihtasutuse peamiseks ülesandeks on tegeleda turismiarenduse ja turismindust toetava tegevusega piirkonnas, viia ellu arengustrateegiaid, toota turundusmaterjale ja jagada teavet turismiinfokeskuses kiiretel suvekuudel, kui seal on suur töökoormus.

Turismiinfokeskus kogub, süstematiseerib ja jagab turismialast informatsiooni. Huvilistele jagatakse teavet kohapeal, meili teel, telefonitsi ja turismimesside raames. Samuti on Turismiinfokeskus nõuandjaks kohalikele turismiettevõtjatele. Info jagamine ja nõustamine on soovijate jaoks tasuta. Turismiinfokeskust finantseerib Eesti Vabariigi Valitsus läbi riikliku ettevõtluse toetamise süsteemi. Eesti turismiinfosüsteemi tööd juhib ja turismiinfokeskuste toimimist korraldab Ettevõtluse Arendamise Sihtasutuse alla kuuluv Turismiarenduskeskus. Tavaliselt on igas maakonnas üks turismiinfokeskus, aga Valga maakond on siinkohal erand. Nimelt on talvepealinnas Otepääl omaette turismiinfokeskus, kuna Otepää on maakonna peamine turismimagnet. Samas on ka piirilinnas turismiinfo jagamine prioriteetne. 

SA Valgamaa Turism ja Valga Turismiinfokeskus tegutsevad omavahel tihedas koostöös. Kahe asutuse tööd planeeritakse ühiselt ja ka turismiinfomaterjalide väljaandmine toimub koos.

Turistide tüüpilisi infopäringuid analüüsides on võimalik välja tuua järgmiseid aspekte:

· Kõige nõutumad turismiinfo materjalid on igasugused kaardid: linnaplaanid, maakonna kaardid ja tervet Eestit katvad kaardid. Palju küsitakse ka vaatamisväärsusi tutvustavaid ja majutusinfot jagavaid trükiseid. Praktilise teabe hulgas on enim nõutud busside ja rongide sõiduplaanid ja info valuutavahetuse kohta.

· Üldiselt eelistavad turistid kasutada materjale, mille eest pole vaja maksta. Kui huvipakkuva teabe kohta pole parajasti tasuta trükiseid pakkuda, on infootsijad nõus vastumeelselt ka materjale ostma.

· Kuna Valga Turismiinfokeskus asub riigipiiri lähedal, siis peab ta tihti toimima nagu infovärav tervesse Eestisse. Välisturistid panevad oma täpsemad plaanid paika just Eestisse saabudes. Turistid, kes sisenevad Eestisse esmakordselt läbi Valga piiripunkti ootavad, et turismiinfokeskuse töötajad oleksid nii mõneski mõttes reisikorraldajate rollis. Abi vajatakse terve Eestis viibimise planeerimiseks ja oodatakse, et Valga turismiinfo suudaks jagada teavet vaatamisväärsuste ja majutuse kohta terves Eestis.

· Kuna Valga turismiinfokeskus on viimane Eesti TIK siis põikavad ka Eestist lahkuvad inimesed (eelkõige eestlased) tihti keskusest läbi selleks, et küsida infot Lätis toimuva kohta juba enne piiriületust. 

Kahele viimasele aspektile tugineb ettepanek asutada kahe linna peale kokku üks turismiinfo keskus, mis teenindab mõlema riigi turiste ja ka kohalikke elanikke. Tänasel hetkel kulub infotöötajate ajast märkimisväärne osa sellele, et viia ennast (omal initsiatiivil) kurssi teise riigi turismi võimalusi puudutava teabega.

Valga linnas pakutakse kõiki turismindusega seonduvaid baasteenuseid, kuid mõningad kitsaskohad on tõsiseks takistuseks edasisele arengule. Napib heatasemelisi majutuskohti (kindlat kvaliteeti pakuvad vaid hotell Metsis, samuti ka Kähri kodumajutus ja Aia külaliskorter) ja suuremat bussitäit turiste pole lihtsalt kuhugi majutada. 54-kohalises Säde külalistemajas on olemas küll nõutav hulk voodikohti, kuid kvaliteet ei vasta aktsepteeritavale standardile. Valga ja Valka saaksid olulise konkurentsieelise piirkonnas, kui sinna ehitataks suurem majutuskoht, mis võiks teenindada turismibusse teel Tallinnast läbi Tartu Riiga või Vilniusesse (või vastupidi). Valgas oleksid ööbimiskulud kahtlemata madalamad võrreldes näiteks Tartu või Riiaga.

Restoranide, kohvikute, baaride ja pubide kvaliteet on kõikuv. Pahatihti on hubase ja meeldiva interjööriga söögikohas kehv teenindus ja hea teenindusega kohad ei hiilga samas oma väljanägemisega. Tundub, et kohalike toitlustusettevõtete suurim hirm on olla omanäoline ja teistest eristuda. Kuigi linnas on olemas näiteks Vene kohvik, ei pakuta seal vene köögi roogi. Otse vastupidi – söögikoha üks peamisi muresid näib olevat see, et nad ei paistaks liiga venepärased.

Sihtasutus Valgamaa Turism on korraldanud kohalikele turismiettevõtjatele ja turismitöötajatele koolitusi. Tutvustatud on järgmiseid valdkondi:

· Maaturismi põhimõtteid tutvustav koolitus

· Giidide koolitus

· Turunduse ja tootearenduse seminarid

· Teeninduse koolitused baaride ja restoranide töötajatele

Õnneks leidub Valgas tervelt 5 söögikohta, mis suudavad teenindada korraga terve bussitäie turiste, toitlustusteenuste arendamine peaks niisiis toimuma kvaliteedi parandamise suunal.

Linna turismiettevõtjad tegutsevad igaüks omaette ja altpoolt ei ole tulnud mingit initsiatiivi jõudude ühendamiseks ja koostöö tegemiseks.

Lisaks otseselt turismiga tegelevatele ettevõtetele sõltuvad turismi arengust ka paljud muud linna teenindusettevõtted, mille külastajate hulka võib tihti turiste sattuda (näiteks autoremonditöökojad, ilusalongid jpt.).

Valgas tegutseb kolm reisibürood (Valga Reisibüroo, A-Karuse ja Hansareisid). Kõik bürood pakuvad agenditeenust teistele büroodele või reisikorraldajatele. Kahjuks ei ole ükski kohalik büroo spetsialiseerunud sissetulevale turismile ja Valka saabuvate turistide teenindamisele.

1.4. Valka linn – turismindus ja turismiinfo teenused

Valka linna üheks arenguprioriteediks on turismi edendamine. Selle eesmärgiga asutati 2002 aastal Valka Linnavalitsuse ettevõtluse toetamise ja turismiinfokeskus, tegemist on Valka linnavalitsuse arengu- ja planeerimisosakonna allüksusega. Asutust finantseeritakse täielikult Valka linna eelarvest. Erinevalt Eestist ei ole Lätis keskset riigi poolt finantseeritavat turismiinfokeskuste võrgustikku. Valka linna jaoks on keskse süsteemi puudumise negatiivsed küljed teravalt tuntavad – piirilinna infopunkt peab jagama teavet kogu riigi kohta, aga ametlikku toetust ja rahalist katet sellisele tegevusele ei ole. Turistid ootavad, et sisenedes uude riiki saavad nad esimesest turismiinfopunktist teavet kõigi regioonide ja linnade kohta.

Valka linnas ei tegutse ühtegi reiskorraldajat ega reisibürood. Ettevõtluse toetamise ja turismiinfokeskuse peamiste tööülesannetena on paika pandud turismi infrastruktuuri arendamine, koostöö potentsiaalsete investoritega ja turismialase informatsiooni haldamine. Keskus esindab Valkas ka reisibürood Impro, tänu sellele ei pea kohalikud ja ka linna külastavad inimesed kõigi reisiteenuste ostmiseks Riiga sõitma.

Turismiga seotud ettevõtlus ei ole Valkas väga kaugele arenenud ja mitmete teenuste pakkujate arv on selgelt ebapiisav. Olemasolevad ettevõtted teevad koostööd linnavalitsusega ja teave ettevõtjate tegevusest jõuab erinevatesse trükistesse ning muudesse reklaammaterjalidesse. Turismiettevõtjad saavad osaleda ka Euroopa Liidu projektide raames korraldatud teenuste kvaliteedi parandamise seminaridel. Lätis on Valka rajoonil eristaatus ja see toob ettevõtete jaoks kaasa mitmeid eeliseid, nt. maksusoodustused ja abi väliste rahastamisallikate leidmisel. Uute investeeringutega seotud ootused puudutavad eelkõige majutus- ja toitlustusettevõtete rajamist, sest nende teenuste olemasolust sõltub ka muude turistidele pakutavate teenuste areng. Kohalik linnavalitsus on investoritest väga huvitatud ja pakub omalt poolt mitmeid soodustusi ning abi praktiliste küsimuste lahendamisel.

Majutust – ühte turismi põhiteenustest – pakub linnas vaid üks külalistemaja. Teine külalistemaja asub veidi linna piirest väljaspool ja teenindab eelistatult suuremaid gruppe ainult ettetellimisel. Koolide ühiselamute juures asub kolm noortehostelit ja pakutakse ka ilma toitlustuseta kodumajutust. Asjatundjate hinnangul on majutusettevõtete vähesus Valkas väga teravaks probleemiks. Samas on investorid vähe motiveeritud rajama hotelli just Valkasse, kui pole selge, miks üldse turistid peaksid selle paiga oma sihtkohaks (ja ööbimiskohaks) valima.

Toitlustust pakub Valkas vaid üks bistroo ja neli kohvikut, kahjuks jätab ka nendes pakutav teeninduse tase soovida. Teenindajad ei räägi reeglina võõrkeeli (v.a. vene keel) ja menüüd ning muu teave on esitatud vaid läti keeles.

1.5. SWOT analüüs

SWOT analüüs on strateegilise planeerimise tööriist, millega hinnatakse äriprojekti tugevusi (Strengths), nõrkusi (Weaknesses), võimalusi (Opportunities) ja ohtusid (Threats). Klassikalise SWOT analüüsi puhul on tugevused ja nõrkused organisatsiooni sisesed omadused ja võimalused ning ohud tulenevad väliskeskkonnast. Eesmärgiks on kaardistada põhjalikult sisemine olukord ja peamised välised mõjutegurid, millest sõltub kavandatava projekti edukus. Kui analüüsi objektiks on linn või regioon tervikuna, muutub raskeks väliste keskkonnategurite ja sisemist võimekust näitavate tegurite üksteisest eristamine. Turismi puhul võib väita, et ümbritsev keskkond ongi tihti uuritava objekti põhiomadus.

Vastavalt algsele projekti plaanile viidi SWOT analüüsi töötoad läbi Valgas ja Valkas eraldi. Juba töötubade käigus ja ka hiljem tulemusi analüüsides sai selgeks, et on keeruline (kui mitte võimatu) hinnata ühe linna omadusi ilma teist arvesse võtmata. Seetõttu ühendati edasise töö käigus mõlema linna SWOTi töötubade ettepanekud ja alljärgnevalt esitletakse tulemusi koos. Kuna strateegia eesmärgiks on kasutada ära kaksiklinna sünergiat, siis omandavad mitmed tegurid tähtsuse vaid kaksiklinna kontekstis (nt. erinevused turismiinfokeskuste töökorralduses, seadusandlikud erinevused jne). 

Ühised tugevused ja nõrkused annavad veelkord tunnistust sellest, et Valgal ja Valkal peaks olema üks turismiturunduse strateegia ja igapäevases tegevuses peaks oma jõud ühendama. Kohalike inimeste mõtetes on Valga ja Valka nagunii üks linn.

Kui ei ole märgitud teisiti siis kehtivad järgneva nelja alapeatüki raames välja toodud tegurid mõlema linna kohta. Konkreetsele linnale ainuomased tegurid on selgelt eristatud.

1.5.1. Tugevused

1. Unikaalne kaksiklinn kogu Baltikumis

2. Tugev tahe ja valmisolek teha koostööd 

3. Ühine ajalugu

4. Hubane väikelinna atmosfäär

5. Vajalik infrastruktuur on osaliselt heas olukorras ja vastavad institutsioonid tegutsevad:

5.1 Olemasolevad kultuuriasutused

5.1.1 Valga ja Valka muuseumid

5.1.2. Kaasaegsed kultuurimajad

5.2. Monumendid, mis tähistavad ajaloolise tähtsusega sündmusi või inimesi

5.3. Juba täna on võimalik korraldada ühiseid kultuuriüritusi (olemas on nii sobilikud kohad kui ka asjaosaliste valmisolek) 

5.4. Sport – organiseeritakse ühiseid võistlusi ja turniire, kvaliteetsed rajatised

6. On olemas inimesed, kes töötavad ühise turismiarenduse nimel

7. Valga ja Valka pakuvad teenuseid soodsa hinna ja kvaliteedi suhtega

8. Osaliselt on turismiobjektid juba praegu hästi viidastatud 

9. Turismiinfokeskused töötavad hästi ja turismialase teabe haldamine toimib efektiivselt (Valga Turismiinfokeskus on selles mõttes veidi paremal tasemel) 

10. Elav noorteelu

11. Asukoht marsruudil Riiast Tartusse

1.5.2. Nõrkused

1. Puudub kvaliteetne majutusvõimalus turismigrupile (kuni 50 inimest). Tegemist on suletud ringiga – kvaliteetse hotelli rajamine nõuab märkimisväärseid investeeringuid, mida keegi pole valmis tegema enne, kui on selge mil viisil tagatakse sihtkoha atraktiivsus hooajavälisel ajal.

2. Restoranidel, baaridel ja kohvikutel puudub omanäolisus 

3. Teenindusettevõtted pole eriti kliendisõbralike tööaegadega 

4. Keelebarjäär – juba täna oleks vaja, et turiste teenindavate ettevõtete töötajad oskaksid vähemalt nelja keelt (lisaks eesti ja läti keelele ka vene ja inglise keelt)

5. Mõnedes turismiga seotud valdkondades on raske leida kvalifitseeritud tööjõudu 

6. Väliste investorite huvi Valga ja Valka vastu on äärmiselt madal 

7. Puuduvad selged ja eristuvad turismivaatamisväärsused

8. Valgas ja Valkas ei tööta litsentseeritud giide

9. Efektiivsele turundustegevusele ei pöörata tihti tähelepanu, valitseb ennasthaletsev ääremaa-mentaliteet

10.  Valkas on võrdlemisi halb teede kvaliteet, samuti on turistidel raske jõuda sihtkohta ühistranspordiga (kahjuks ei ole transpordi infrastruktuuri parandamine turismiarendajate võimuses)

11. Kuultuurilugu ja ajalugu ei osata esitada atraktiivsel moel (nt. kohalike legendide tutvustamine vms.)

12. Transiitreisijad on pigem orienteeritud sujuvale piiriületusele ja ei taha raisata aega pikemaks peatuseks

13. Vaba aja veetmise võimalused on suhteliselt napid

14. Kaks riiki on ka mõnevõrra erinevad ja erineva töökultuuri tõttu ei ole info liikumine alati mitte kõige sujuvam. Seadusandlik taust on erinev ja kahjuks ei toimu ka kõikide turismiga tegelevate spetsialistide kontaktid alati vajaliku sagedusega

15. Piiri- ja passikontroll raudteel häirib rongireisijate vaba ja mugavat liikumist

1.5.3. Võimalused

1. Atraktiivsete vaatamisväärsuste ja turismiobjektide väljatöötamine ja arendamine

2. Töö jätkamine olemasolevate objektidega (Pedeli jõe puhkeala) ja uute võimaluste loomine nende raames (nt. seiklusrada, ujula/veepark). Momendil puudub linnas ka SPA ja selle loomine võiks olla turistidele atraktiivne.

3. Marsruudi koostamine läbi linnade ajaloolise väärtusega kohtade

4. Erinevatest fondidest ja rahastamisallikatest (nii EL omadest kui ka teistest) pärinevate finantseerimisvõimaluste maksimaalne ärakasutamine

5. Giidide ja turiste teenindavate ettevõtete töötajate koolitus ja täiendõpe

6. Uue hotelli rajamine (2006. aastal on plaanis alustada Valkas 80 kohalise hotelli ehitamist)

7. Laiaulatuslikum turundusalane koostöö, eelkõige messidel osalemise ja trükiste väljaandmise ühendamine

8. Lastele mõeldud atraktsioonide ja vaba aja veetmise võimaluste rajamine

9. Üldine majandusareng ja sellega seotud elukvaliteedi kasv

10. Via Hanseatica arendamise positiivne mõju regioonile tervikuna

11. Rohelise ja keskkonnasõbraliku linna kontseptsiooni arendamine (Rohelist eluviisi tutvustava pargi rajamine)

12. Ühistranspordi arendamine

13. Valga ja Valka ühiste kultuuriürituste traditsiooni loomine ja hoidmine (näiteks kahe linna festival)

14. Uue interaktiivse külastuskeskuse loomine otse piirile. Tegemist võiks olla keskusega, mis oleks ainulaadne mitte ainult Baltikumis vaid kogu Euroopas ja toimiks omaette vaatamisväärsusena. Külastuskeskus võtaks enda kanda kohalike turismiinfokeskuste rolli kuid oleks samas ka Eestit ja Lätit tutvustav infokeskus

15. Eesti poolel Otepää läheduse parem ärakasutamine. Talvehooajal on Otepää külastajate seas väga populaarne (eriti kui toimuvad rahvusvahelise tähtsusega spordiüritused) ning seetõttu sealsed teenindusettevõtted tihti üle koormatud. Valga ja Valka saaksid sel juhul ise aktiivselt pakkuda välja alternatiivseid ööbimis- ja toitlustuskohti.

16. Valga ja Valka peaksid paremini ära kasutama linnade kultuuriloolist tähtsust, kuna 19. sajandi kekspaigas on seal olnud hariduselu keskus. Tutvustamist väärib Jānis Cimze (1814-1881) tegevus helilooja ja pedagoogina.

1.5.4. Ohud

1. Kui Eesti ja Läti ühinevad Schengeni viisaruumiga, siis kaob ära kahe riigi vaheline piir ja see vähendab „kaksiklinna”  unikaalsust

2. Innovatiivsete ideede ja uuendusmeelsete inimeste puudus

3. Võimalikud poliitilised muudatused (näiteks kaotab üks pool huvi koostöö vastu või otsustatakse vähendada turismi prioriteetsust)

4. Negatiivsed muutused finantseerimispoliitikas. Turismiarendus on oma olemuselt projektipõhine ja kui mõni programm või rahastamisskeem lõpeb, tekivad raskused isegi olemasoleva olukorra säilitamisel ja loodud turismiobjektide käigushoidmisel. Kohalikest ressurssidest üksi ei piisa turismialaseks arendustegevuseks.

5. Ohuks võivad olla välisinvestorid, kellel on küll soov linna ettevõtetesse raha paigutada kuid kelle huvid on konfliktis kohaliku turismiarendusstrateegiaga

6. Kohalikel omavalitsustel on suur laenukoormus, mis piirab nende tegutsemisvabadust

7. Puuduvad perspektiivitundega pikaajalised investorid

8. Uute investeeringute potentsiaalne tasuvus on madal

9. Hooajalisus

10. Turundusvead ja valed turundusvõtted (näiteks keskendumine reklaamile ja turundusele, mis näitab tooteid ja teenuseid oluliselt parematena, kui nad reaalselt on)

11. Katastroofid, epideemiad jm suureulatuslikud negatiivsed sündmused. Viimaste aastate ebameeldivad juhtumid on muutnud kogu maailma reisijad ettevaatlikumaks ja kaalutlevamaks. Ka väikeste riskide puhul ollakse valmis loobuma reisist tundmatusse sihtkohta.

2. Turismi toodete ja teenuste arendus

2.1. Olemasolevad kõrge potentsiaaliga turismiteenused 

Üks turismiturunduse baastõdesid on teadmine, et olemasolevate, nö. orgaaniliste vaatamisväärsuste edasiarendamine on mitmeid kordi lihtsam kui täiesti uute atraktsioonide loomine. Vastloodud vaatamisväärsustel puudub ajalooline taust ja aja jooksul kujunenud positiivne maine. Samas saab olemasolevate vaatamisväärsuste edasiarendamisel ära kasutada varasematel perioodidel kogunenud teavet turistide ootuste ja käitumise kohta antud vaatamisväärsuse suhtes. Alljärgnevalt kirjeldatakse juba olemas olevaid turismiteenuseid ja huviväärsusi, mida tasuks kindlasti edasi arendada.

Pedeli jõe puhkeala

Riigipiiri ületav puhkeala on tegelikult esimene arvestatav vaatamisväärsus, mis kasutab ära kaksiklinna olemust. 2006. aasta alguseks on objekti suuremad ehitustööd peaaegu lõpule viidud. Töö käigus on esile kerkinud rohkesti uusi võimalusi erinevatele vanusegruppidele ja tekkinud rakendamisväärseid ideid. Kindlasti peaks tulevikus mõtlema aktiivse puhkuse võimaluste laiendamisele, üheks võimaluseks oleks spetsiaalne aktiivse puhkuse rada mis kulgeks mööda veekogude kallast.

Valga Muuseum

Valga Muuseum asub linnasüdame kauneimas hoones. Valga suurima juugendhoone looja on üks esimesi Eesti kutselisi arhitekte Georg Hellat ja maja on ehitatud 19. sajandi algusaastatel.

Hoone ise on arvestatav vaatamisväärsus. Muuseumi ekspositsioone on kujundatud peamiselt nooremaid huvilisi silmas pidades – kasutatud on vahakujusid, olustikupildid ja maketid modelleerivad täpselt ajaloolisi sündmusi ja muusika loob sobiva õhkkonna. 

Välisturistide jaoks on muuseumi külastamine problemaatiline, kuna kogu näitusi ja püsiekspositsiooni puudutav teave on esitatud vaid eesti keeles. Võõrkeelse info lisamine (eelkõige inglise keelse, hiljem ka muudes keeltes) eksponaatidele peaks olema kindel prioriteet, sest vastasel korral jääb muuseum vaid kohalikele suunatuks. Kaksiklinna olemuse paremaks esiletõstmiseks võiks Valga ja Valka muuseumidel olla ühine pilet.

Valga puitarhitektuur

Valga Turismiinfokeskuse töötajad on ammu tähele pannud, et Valga kesklinna puitmajade detailid püüavad tihti turistide pilku. Külalised pildistavad meisterlikke nikerdusi, tornikesi, autentseid uksi ja aknaid. Paraku on enamus puithooneid halvas seisukorras ja vajavad tõsist renoveerimist. Juhul, kui puithooned kenasti korda teha, oleks nende näol olemas veel üks täiendav vaatamisväärsus, mida võiks ka välja reklaamida. Eelduseks on kindlasti see, et puitasumi autentne välimus peab säilima ajaloolisel kujul.

Janis Cimze tegevusega seotud kultuurilooline pärand

Janis Cimze elu ja tegevust tutvustab praegu temaatiline ekspositsioon Valka muuseumis. Kahjuks on sealne informatsioon esitatud ainult läti keeles. Janis Cimze oli oluline isik nii Eesti kui ka Läti kultuuriloos ja vääriks seetõttu laiemat tutvustamist. Mõningate turunduslike pingutustega oleks võimalik seda teemat ka välismaalastele atraktiivselt tutvustada. Cimze Seminaris on õppinud mitmed õpilased, kellest on hiljem saanud tuntud ühiskonnategelased, heliloojad jt, näiteks Carl Robert Jakobson, Aleksander Saebelmann-Kunileid (helilooja Mu isamaa on minu arm ja Sind surmani ); Aleksander Läte jpt.

2.2. Uute turismiteenuste arendamine 

Valga ja Valka pole siiani olnud turismiarenduses eriti aktiivsed. Kuna eesmärgiks on võetud külastajate arvu suurendamine, on selge, et olemasolevatest vaatamisväärsustest ja teenustest ei piisa seatud sihtide saavutamiseks. 

Järgnev alapeatükk pakub uusi arendussuundi ja investeerimisvõimalusi, mis on välja töötatud lähtudes kaksiklinna keskkonnaanalüüsist. Ideed on esitatud tähtsuse järjekorras, st eespool on need, mille realiseerumise tõenäosus ja atraktiivsus rahastamisallikate silmis on suurim. Projektide elluviimise ajakava on esitatud strateegia lisas koos muude tegevuskavadega.

Prioriteet 1: Interaktiivne külastuskeskus kahe riigi piiril

Kuna Valgas ja Valkas puudub orgaaniline tippatraktsioon, siis peaks tekitama külalistele vähemalt ühe unikaalse vaatamisväärsuse, mis pakuks huvi linnade külastajatele ja meelitaks ka inimesi kaugemalt. Peale Schengeni viisaruumiga ühinemist muutub piir kahe riigi vahel vähem märgatavaks ja passikontroll piiriületusel kaob. Samas jääb Valga Eesti lõunaväravaks ja Valka Läti põhjaväravaks, mistõttu tegemist on ideaalse kohaga külastuskeskusele, mis ei kata mitte ainult kaksiklinna ja nende ümbrust, vaid ka Eestit ja Lätit tervikuna. Külastuskeskus võiks tutvustada ka ajaloolist Liivimaad.

Tegemist peaks olema interaktiivse keskusega, kus külastajad saavad ise erinevaid asju proovida, katsetada, kogeda. Eesmärgiks on tutvustada kahte linna ja kahte riiki, pidades eelkõige silmas turistide vajadusi. Päevasel ajal tegutseb keskus turismiinfokeskusena ja õhtusel ajal tegutseb keskus kultuurikeskuse ja kinona, kus on huvitavat tegevust nii kohalikele kui ka külalistele. Välisturistide puhul tuleb arvesse võtta bussiga reisivate suurte turismigruppide vajadusi, sest just neil on tihti probleeme sellega, et leida endale sobiv koht lühiajaliseks peatuseks, mille jooksul inimesed saaksid jalga sirutada, end veidi värskendada, midagi kergemat süüa jne. Uue keskuse planeerimisel peab arvestama, et puhkeruumid, söögikohad jms oleksid piisavalt ruumikad.

Interaktiivse külastuskeskuse asukohana on välja pakutud piiriala Valga raekoja lähedal. Kõne alla tuleks keskuse rajamine kahes osas, mis on omavahel ühendatud klaasgaleriiga. Võimalik on kaaluda ka mõne olemasoleva hoone ärakasutamist (nt. passikontrolliga seotud hooned). 2006. aastal peaksid Valga ja Valka linnavalitsuste esindajad moodustama töögrupi, mis tegeleb idee väljaarendamise ja tegevuste planeerimisega. 

Prioriteet 2: Pedeli puhkeala täiendused ja edasiarendused

Valminud puhkeala osad pakuvad juba täna meeldivaid võimalusi ajaveetmiseks. Samas annab valminud osa inspiratsiooni uutele ideedele, millest olulisemad on toodud alljärgnevalt:

Matka- ja seiklusrajad

Erineva pikkuse ja raskusega rajad rahuldavad erinevate sihtgruppide vajadusi. Lühemad ja lihtsamad rajad on mõeldud peredele, kellel on väiksed lapsed, või vanematele inimestele. Nende jaoks on olulised ka piknikuplatsid. Pikemad ja raskemad rajad võiksid kombineerida erinevaid liikumisviise – näiteks jalgsimatk ühes suunas ja kanuusõit tagasiteel. Aktiivsetele teismelistele sobivad seiklusrajad, kus on rippsildu, köisi, kiikesid, nöörredeleid ja muud. Seiklusraja tegevused võivad hõlmata ka vibulaskmist, parvede ehitamist, militaarset osavusrada ja muud.

Teemapark

Kavandatav teemapark võiks kirjeldada ajaloolist elustiili jõe kallastel. Vabas õhus saaks tutvustada ajastule omaseid tegevusi ja näidata ajalooliste elamute makette. Võimalikud tegevused võiksid olla käsitöö, ühepuupaatide valmistamine, koduloomade karjatamine, traditsiooniliste toitude valmistamine, kalapüük ja kala grillimine jne.

Puhkekeskus

Momendil puudub Valgas ja Valkas kaasaegne veekeskus ja spa. Pedeli jõe äärne ala oleks sobiv koht puhkekeskusele, kus oleks lisaks spale ja veepargile veel restoran (miks mitte ka mõni väiksem toitlustusettevõte), hotell, konverentsikeskus. Puhkekeskus võiks olla ühendatud aktiivse puhkuse veetmise võimalustega nii, et näiteks paadi- või jalgrattasõitu saaks alustada otse puhkekeskuse juurest.

Jalgrattarajad ja jalgrattarent

1. Valga-Sooru jalgrattarada ehitatakse Valga Tartu maantee rekonstrueerimise käigus, tööd algavad 2006. aastal

2. Valga kitsarööpmelise raudtee tamm on ideaalne alus jalgrattatee ehitamiseks. Riiklik kitsarööpmeline raudteevõrk demonteeriti 1959-1975 aastal. Allesjäänud tamm on ümbritsevast maastikust kõrgem ja seal liikudes avaneb ideaalne vaade loodusele

Heakvaliteedilisi jalgrattaradu saab suvel kasutada ka rulluisutamiseks ja talvel suusatamiseks.

Jalgrattateede rajamine on eelduseks sellele, et ettevõtjatel tekiks motivatsioon jalgrattarendi teenuse pakkumiseks turistidele, kes tahavad lähiümbrust paremini tundma õppida.

Muud huvipakkuvad arendusideed:

Valgat ja Valkat hõlmavad reisipaketid

Valga ja Valka on harva iseseisvateks turismi lõppsihtkohtadeks ja seetõttu on strateegiliselt oluline leida partnereid lähipiirkondade turismiettevõtjate ja reisikorraldajate seas eesmärgiga lülitada Valga ja Valka pikematesse reisipakettidesse. Valgat ja Valkat läbivad paketid võiksid olla näiteks

· Koiva/Gauja jõe reis (osaliselt rafting)

· Valga/Valka maakonna ringreis

· Temaatilised ringreisid piirkonnas (loodus, arhitektuur jms)

· Jalgrattamatk mööda Pedeli jõe kaldaid

Valga ja Valka turismiarendajad peaksid tegema koostööd ja pakkuma partneritele välja erinevaid pakette. Eelduseks on, et potentsiaalsete partnerite jaoks on selgelt välja toodud Valga ja Valka vaatamisväärsused ja lisaväärtus.

Valka Nõukogude Armee varjendi arendamine turismiobjektiks

Tegemist on eksootilise Nõukogude aja jäänukiga, mille ümber saaks ehitada eksperimentaalse turismiatraktsiooni. Näiteks võiks tegemist olla väikese muuseumiga, mis ei ole pühendatud mitte ainult nõukogude armeele vaid annab ka ülevaate tolleaegsest igapäevaelust (interjöörid, majapidamistarbed, disain jne). Sõjalisele vaatamisväärsusele võib juurde liita seiklusraja, paintballi mängu või muu aktiivse puhkuse võimaluse.

Pakkumiste koostamine koolilaste gruppidele
On saanud traditsiooniks, et iga õppeaasta lõpul käivad koolilapsed ekskursioonil. Reis Valgasse ja Valkasse võimaldab õpilastel minimaalse aja- ja rahakuluga käia ekskursioonil ka väljaspool oma riiki. Ettevalmistatud marsruudid lihtustavad kooliõpetajatel valiku tegemist.

Kuulsuste rada

Marsruut, mis viib külastajad läbi kohtade, mis on seotud tuntud inimestega (kohalike kuulsuste elupaigad, kohad, kus muud kuulsused on viibinud jms). Rada kirjeldavas voldikus on kirjas kuulsuste tutvustused ja lühikesed lood seoses Valga ja Valkaga. Selline rada ei tohiks olla liiga tõsine, pigem tuleks kõne alla ajalooliste faktide ja kohalike legendide lõbus kombinatsioon. Linnapildis peaksid marsruuti kuuluvad objektid olema tähistatud.

Kultuurimarsruut / programm /vaatamisväärsused

Kultuurimarsruut gruppidele ja üksikkülalistele – katab ajaloolised vaatamisväärsused, kultuuriliselt tähtsad paigad ja seotud inimesed.

Turistidele mõeldud vaatamisväärsuse loomine seoses August Gailitiga – kirjandusfestival, teatrifestival, kirjandusvõistlus vms. Nipernaadi kuju rajamine parki.

Monumendid ja skulptuuride ansamblid pargis (erinevad teemad) – näiteks linnade kuulsad elanikud, tuntud sportlased vms. 

Selliste marsruutide loomisest on kasu juhul kui nende tutvustamiseks koostatakse ka spetsiaalsed väiketrükised, mille abil turistid saavad radadega tutvuda. Lihtsaid trükiseid võib jagada piiripunktis, kus inimesed nagunii peatuvad.

Ühiste spordivõistluste traditsioonid

Linnade vaheline piir pakub võimalusi mitmete huvitavate piiri ületavate spordivõistluste korraldamiseks, nt üle piiri jooks, mis võiks kulgeda vastkorrastatud Pedeli jõe puhkealal. Võimalik on ka tekitada erinevate piiriüleste spordivõistluste sari, mis koondub ühe teema alla. Väliskülaliste ja välisvõistlejate kutsumine muudab spordivõistlused pealtvaatajatele atraktiivsemaks. Nii väljastpoolt linna tulevad võistlejad kui ka publik on turistidena olulised, kuna nad tarbivad kohapeal erinevaid teenuseid.

Kahe linna festival

Kahe linna festival on kultuurisündmus, mis peaks tõmbama külalisi mitte ainult Valgast ja Valkast vaid ka väljastpoolt. Suvi on loomulikult festivalide tipphooaeg ja nagu kogemus näitab on inimesed valmis reisima küllalt kaugele kui toimub midagi nende jaks huvipakkuvat. Kuna ürituste korraldamise maastik on tihe, siis tuleb publiku tähelepanu pälvimiseks mõelda välja midagi ainulaadset.

2.3. Turismiarenduse toetusmeetmed

Lisaks uute atraktsioonide ja spetsiaalsete vaatamisväärsuste loomisele tuleb pöörata tähelepanu ka linnas pakutavate turismiteenuste kvaliteedi tõstmisele. Sealjuures on oluline, et nii Valga kui Valka turismiarendajatel oleks ühine arusaam oma igapäevatöö peamistest eesmärkidest ja põhiprintsiipidest. Olulised on järgmised tegevused:

Koostööfondi loomine – fondi peaeesmärgiks on teabevahetuse lihtsustamine ja ühiste tegevuste elluviimine. Võimalikult kiiresti tuleks luua kahe linna ühine institutsioon (mis ei oleks projektipõhine), mis kooskõlastab osapoolte turismialast ja muud tegevust, et vältida vastuolusid ja ebaotstarbekat ressursikasutust.

Siiani on kahe linna turismialane koostöö toiminud peamiselt turismiinfokeskuste töötajate omal algatusel. Peale ühise strateegia koostamist ja vastu võtmist saab sellest alusdokument, millest lähtuvalt planeeritakse ja viiakse ellu turundustegevusi, korraldatakse koolitusi, arendatakse turismiteenuseid ning planeeritakse ressursside rakendamist. Väga tähtis on ka kommunikatsioonimiksi suhtekorralduslik pool; loodetavasti toimub kahes linnas kokku rohkem uudiskünnist ületavat ja meediakajastuse tõenäosus on suurem.

Keskseks turismiarenduse tegevuseks on ühine turundustegevus ja kommunikatsiooni planeerimine Valga-Valka brändi arendamisel: ühised trükised, ühine osalemine erialamessidel, turismiinfo vahetamine üksteist tutvustavate materjalid lisamine kõigile piirkonna turismialastele veebilehtedele (tegevused lähtuvad eelkõige marketingistrateegia printsiipidest).

Üheks suureks turismiarenduse takistuseks on Valgas ja Valkas täna kvaliteetse majutusettevõtte puudumine, mis võimaldaks võõrustada suuremaid turismigruppe. Samas on selge, et suure hotelli ehitamine vajab investeeringuid, mille tasuvus väikelinna kontekstis ei pruugi olla väga kiire (turism on väga hooajaline, väikelinnas puuduvad meelelahutuskohad jne). Hotelli ehitamise tasuvusuuring aitaks selgitada, milliseid eeltingimusi on vaja täita selleks, et veenda investoreid hotelli ehitamise otstarbekuses.

Kahe linna ametnikud peaksid ühendama jõud selleks, et mõjutada otsustajaid (nii riikide tasemel kui ka Euroopa Liidu tasemel) investeerima transpordi infrastruktuuri parandamisse, ühiskondliku transpordi võrgu arendamisse ja kvaliteedi tõstmisse. Eestis on Via Hanseatica arendamine (vähemalt teoreetiliselt) ka üheks riiklikuks prioriteediks. Igasugused kahe linna ühised tegevused ja soovitused seoses tulevaste regionaalarengu programmidega ja investeeringutega on kaalukamad, kui kummagi linna tegevus iseseisvalt. 

Turismiettevõtjate koolitamine on eelisarendamist vajav valdkond, kus koos tegutsemine võib anda olulise efekti. Ühised koolitused ja seminarid toovad Eesti ja Läti ettevõtjad ühe laua taha aiatavad luua ka isiklikke suhteid. Koolitustegevus peaks olema suunatud erinevatele turisminduses tegutsevatele ettevõtjate gruppidele – giididele, toitlustajatele, majutusettevõtete töötajatele jne.

2.4. Tegurid mis vähendavad sihtkoha atraktiivsust

Valga ja Valka kaugus suurematest linnadest (Tallinn ja Riia) on probleemiks peamiselt kodumaistele reisijatele, sest muu maailmaga võrreldes ei ole 200 või 300 kilomeetrit iseenesest kuigi pikk maa. Sellest hoolimata muutub vahemaa probleem teravaks juhul, kui potentsiaalne külaline tahaks kasutada ühistransporti. Nii Eesti kui Läti maapiirkonnad on kättesaadavad pigem autoga või turismibussiga reisivatele külastajatele. Kuna maakondade bussiliiklus on ebaregulaarne, ei ole turistil võimalik valida Valgat ja Valkat oma peatuspaigaks, kust teha lühemaid reise lähedal asuvatesse maakohtadesse.

Linnade lähemas ümbruses ei ole tähtsaid turismiobjekte (mõisad, lossid, ajaloolised monumendid jne), mida turistid saaksid külastada. Lähimad objektid on Sangaste ja Taagepera lossid, kuid need asuvad veidi eemal. Seetõttu peavad Valga ja Valka ekstra pingutama et meelitada turiste peatuma just neis linnades.

Valka linnal puudub ajalooline keskosa ja seetõttu on linn eraldi võetuna väheatraktiivne sihtkoht. Kesklinna puudumine on tingitud asjaolust, et kui linn 1920. aastal kaheks pooleks jaotati, siis jäi Läti poolele tegelikult ainult üks äärelinna osa. Valga ajalooline pool jäi tervikuna Eestisse.

Üldiselt on turistide arvu suurendamiseks vaja suhteliselt arvukat vaatamisväärsuste valikut, mis omakorda tõstaks nõudlust turismi baasteenuste (majutus, toitlustus, reisitransport, kaubandus jms) järele.  Ühelt poolt on teenuste olemasolu turismi käivitamise mootoriks kuid teisalt on vaja märkimisväärset hulka turiste selleks, et turismiteenuste pakkumine oleks majanduslikult tasuv. Valga ja Valka ei saa siin üle oma varju hüpata ja pakkuda teenuseid, mis majanduslikult ära ei tasu. Pigem peaks tegema koostööd naaberaladega et jagada omavahel pakutavad teenused ära nii, et nende pakkumine oleks kõigile majanduslikult kasulik. 

2.5. Seosed teiste turismiarendusdokumentidega

Viimaste aastatel on koostatud rohkesti turismindust puudutavaid strateegiaid, arengukavasid ja muid alusdokumente. Need katavad valdkonda erineva sisulise ja geograafilise ulatusega – olemas on Eesti, Läti, Lõuna-Eesti, Põhja-Läti, konkreetsete maakondade ja muude piirkondade arengustrateegiaid. Halvemal juhul sisaldavad koostatud dokumendid vastuolulisi eesmärke, mille poole püüdlemine pole üheaegselt võimalik.

Strateegiatega seonduv teine oluline probleem on see, et mitmed neist on koostatud välisfondidest rahastatud projektide raames  ja nendes toodud tegevusi viiakse ellu vaid seni, kuni projekt kestab. Kui projekt lõpeb ja finantsvahendid on ära kasutatud, jäetakse strateegia sinnapaika. Selline olukord on sihtkohtade turundamisel äärmiselt taunimisväärne, kuna alustatud kuid poolikud projektid võivad ruineerida sihtkoha maine. Seetõttu peab plaanide koostamisel olema pigem konservatiivne ja ettevaatlik ning hoiduma liiga suurejoonelistest ja ebarealistlikest plaanidest.

Käesolev strateegia on võtnud aluseks Eesti ja Läti riiklikud turismi arengukavad, kus on määratud järgmised prioriteetsed välisturistide segmendid:

Läti turismiturunduse prioriteetsed sihtrühmad

Läti riiklik turismiarengukava on veel koostamisel, kuid Läti turismiarendusagentuur on toonud välja järgmised prioriteedid:

· Esmase tähtsusega turud: Saksamaa, Venemaa. 

· Teisese tähtsusega turud: Inglismaa, Skandinaavia, Leedu, Eesti. 

· Kolmanda tähtsusega turud: Prantsusmaa, Itaalia.

Eesti turismiturunduse prioriteetsed sihtrühmad

· Esmase tähtsusega turud: Soome, Saksamaa. 

· Teisese tähtsusega turud: Norra, Rootsi, Venemaa. 

· Kolmanda tähtsusega turud: Inglismaa, Taani, Itaalia, Holland.

Mõlema riigi üldiste prioriteetide hulka kuulub ka hooajalisuse vähendamine ja turistide suunamine väiksematesse linnadesse ja maapiirkondadesse. Käesolev strateegia vastab riiklikele arengukavadele, sest ka siin on eesmärgiks väikelinnadesse suunduvate turistide arvu suurendamine. Valga ja Valka turundusstrateegia tähtsustab Vene ja Saksa turistide teenindamist ja vastavates keeltes turismialase teabe jagamist.

Eesti arengukava “Eesti 2010” peab esmatähtsaks Riia-Valga-Tartu-Jõhvi-Narva maantee ehk Via Hanseatica transpordikoridori arendamist Eestis. Nimetatud maantee arendamine on oluline ka Valga ja Valka turisminduse aspektist.

3. Sihtkohaturunduse sihtrühmade identifitseerimine 

Käesolev strateegia jagab sihtrühmad kaheks suureks grupiks – sisemised ja välimised sihtrühmad. Sisemised sihtrühmad (kohalikud elanikud, turismiarendusorganisatsioonid, turismiettevõtjad) on olulised kommunikatsioonipartnerid, kuna nende tegevuse tulemusena kujuneb sihtkoha maine. Üksikute turismi asjaliste tegevus loob koondmulje, mille linn turistile jätab. Strateegiad ja arengukavad võivad anda suuniseid ja ideid, kuid turismiettevõtjate ülesanne on pakkuda teenuseid, mis on kooskõlas üldise sihtkoha mainega.

3.1. Sisemised sihtrühmad ja peamised tegevused

Sisemiste sihtrühmade roll on oluline, kuna just nemad edastavad suure hulga sõnumeid välistele sihtrühmadele. Turunduskampaaniatega edastatud turismialaseid lubadusi saavad ellu viia vaid konkreetsed turismiettevõtjad.

· Kohalikud elanikud – võõrustavad külalisi ja puutuvad ka turistidega igapäevaselt kokku. Kohalikud on oma linna „saadikud” ja peamised mainekujundajad. On tähtis, et kohalike elanike nägemus endast ja oma linnast langeks kokku põhisõnumitega, mida edastavad turismiarendajad. Vaatamisväärsuste ja turismiteenuste arendamise sihtrühmadeks on ka kohalikud elanikud, kes teenuseid igapäevaselt tarbivad

· Koolilapsed –kui koolilapsed tunnevad paremini oma koduümbrust, muutub see neile ka olulisemaks ja hingelähedasemaks. Haritud koolilapsed jagavad teavet kodukandi kohta meelsasti ka külalistele. 

· Ettevõtjad – kujundavad linna mainet müües oma tooteid ja teenuseid. Ettevõtjad peaksid teadma, millist muljet tahetakse linnast jätta ja milline on nende roll mainekujunduses. Kohalike ettevõtete teeninduse tase (kvaliteet, sõbralikkus jne) on oluline sõnumite edastaja linna külalistele.

· Turismiarendajad ja -ametnikud, mitte ainult Valgas ja Valkas vaid ka lähipiirkonnas ja riiklikult tasemel. Kui Valgal ja Valkal on välja töötatud turismialane positsioneering, peab sellest teavitama kõiki asjassepuutuvaid isikuid, eriti neid, kes vastutavad muude (kuid seotud) strateegiate ja arengukavade loomise ning ellurakendamise eest

· Linnaametnikud – peaaegu kõik Valgas ja Valkas vastu võetavad otsused omavad ka mingit mõju turismimajanduse arengule. Valgas ja Valkas puuduvad seni kuulsad vaatamisväärsused ja linnasid saab muuta turistisõbralikumaks eelkõige parandades üldist keskkonda ja elukvaliteeti.

3.2. Välisturistid

Eesti ja Läti sissetulevate turistide jaotus on päritoluriikide lõikes küllaltki erinev. Peamisteks erinevuse põhjusteks on geograafiline asukoht, transpordiühendused ja kultuurilised ning keelelised tegurid.

Eestisse (ja ka Valgasse) saabuvad välisturistid eelkõige järgmistest riikidest

· Soome

· Rootsi

· Saksamaa

· Venemaa

Läti väliskülalised tulevad (sulgudes on toodud protsendid)

· Leedust 30.1

· Eestist 27.7

· Venemaalt 6.8

· Saksamaalt 6.7

· Poolast 5.6

· Soomest 4.9

Leedu, Eesti ja Poola turistid kasutavad Lätit transiidikoridorina ja seetõttu on need rahvused turistide hulgas arvukalt esindatud. Muud rahvused külastavad Lätit peamiselt puhkuseturistidena.

Kuna Läti turistid on Eestis välismaalased ja Eesti turistid on Lätis välismaalased, siis väärivad nad ka eraldi käsitlemist. Seda tehakse järgmises alapunktis.

Rohkem kui ühte Balti riiki hõlmavast turismist moodustavad suurema osa organiseeritud bussireisid. Mõne viimase aasta jooksul on veidi kasvanud ka individuaalreisijate arv. Tüüpilisi omal käel reisijaid iseloomustavad järgmised tunnused: 

· Reisivad tavaliselt oma või rendiautoga, karavaniga, jalgrattaga või mootorratastega. Tihti kasutatakse eelloetletud liikumisviiside kombinatsioone

· Grupi suurus võib kõikuda 1-20 inimeseni, kõige levinumaks reisiseltskonna suuruseks on 2-4 inimest.

· Ühe grupi moodustab tavaliselt (abielu)paar, perekond või sõpruskond. 

· Balti riikides viibitakse tavaliselt 5-30 päeva, kõige tüüpilisem on 1-2 nädalane puhkus

Karavaniga liikuvate turistide arv on viimasel ajal kasvanud, enamus sel viisil liikuvatest turistidest on pärit Saksamaalt, Hollandist, Belgiast, Soomest, Prantsusmaalt ja Lõuna Euroopa riikidest.

Välisturistid liiguvad nii oma transpordiga (sõpruskonnad ja perekonnad) kui ka organiseeritud bussitranspordiga (reisifirmade poolt koostatud grupid). Erinevat liikumisviisi asutavate turistide jaoks on vaja vastavalt kohandatud turundusstrateegiaid. Suurte turismibussidega liikuvatele gruppidele turundamine saab toimuda eelkõige läbi reisikorraldajate. Põhikriteeriumiks on siin jälle vajadus pakkuda teenindusvõimsusi, mis saaksid rahuldada terve grupi (umbes 50 inimest) vajadusi korraga. Seda tüüpi turistide tegevus on ette planeeritud ja spontaanseid otsuseid tehakse teel harva.

Autoga reisivad turistid on spontaansemad ja paindlikumad – sobilike turundussõnumitega võib neid veenda oma plaane muutma. Kui autoga reisija peatuvad peale väsitavat teekonda piirikontrolliks, võib neid meelitada tegema pikemat peatust ja tutvuma linnaga lähemalt. Kui turistid vaatavad linnas ringi, tarbivad teenuseid ja saavad esimesed positiivsed elamused, on tõenäoline, et nad jäävad kauemaks.

Välisturistidel ei ole üldjuhul mingeid eelnevaid arvamusi ja hoiakuid Valga ja Valka suhtes, kuid nad ootavad igal juhul heatasemelist teenindust. Kohalikud turismiettevõtjad peavad mõistma oma rolli linna „esindajatena”. Kahjuks ei ole mitte kõik täna Valgas ja Valkas pakutavad teenused sellisel tasemel, mis vastaks välisturistide ootustele.

Vajalik on ka arendada saksa ja venekeelset kommunikatsiooni, kuna nende riikide turistidel võib olla raskusi muude võõrkeelte mõistmisel.

3.3. Eesti ja Läti turistid

Eesti ja Läti turistid, kes Valgat ja Valkat külastavad, on tavaliselt läbisõitjad või külastavad seal elavaid sõpru ja sugulasi. Eriti läbisõitjatel puudub igasugune info linna kohta, paljudel on eelarvamused mis pärinevad nõukogude aja industriaalsest atmosfäärist. Paljud eestlased ja lätlased ei oma ettekujutust sellest, et linn on viimastel aastatel muutunud palju inimsõbralikumaks.

Eesti ja Läti turistid külastavad Valgat ja Valkat harva kui eraldiseisvat lõppsihtkohta. (v.a. külaskäigud sõprade ja sugulaste juurde). Seetõttu ei ole otstarbekas seada turismi turundamisel eesmärgiks positsioneerida linna kui eraldiseisvat siseturismi sihtkohta. Olulisem on analüüsida, et mis põhjustel külastavad turistid muid maakonnas asuvaid kohti ja vaatamisväärsusi ning kuidas saaks sobitada Valga ja Valka külastamist üldisesse reisiplaani.

Hetkel võivad naaberpiirkondi külastavad turistid seoses vähese informeeritusega jätta Valga ja Valka oma plaanidest lihtsalt välja. Seetõttu on mõistlik seada eesmärgiks edastada teavet linna muutunud ilme ja atmosfääri kohta. Linna uue ilme visualiseerimiseks sobib veebilehel kasutatav pildimaterjal ja linna tutvustavad atraktiivse disainiga trükised. Lõuna Eesti ja Põhja Läti maapiirkonnad ei ole kaetud eriti tiheda teenindusettevõtete võrguga (toitlustuskohad, kauplused, pangad, autoteenindused jms). Valga ja Valka positsioneeringuks saaks siin olla turistidele mugavate ja vajalike teenuste pakkumine.

3.4. Läbisõitvad turistid

Läbisõitvad turistid moodustavad Valga ja Valka külastajatest suurema enamuse. Paljude väikelinnade turunduslubadus meelitab turiste mugava võimalusega teha teel olles väike peatus. Piirilinnal on oma loomulikud eelised, kuna seoses piiriga peavad inimesed nagunii peatuse tegema ja nii on lihtsam veenda neid ka veidi pikemalt ringi vaatama. Eesmärgiks on viia sihtrühmadeni sõnumid selle kohta, milliseid teenuseid ja mugavusi võiks linn läbisõitjatele pakkuda.

Kontseptsioon Puhka jalga (Take a break)– turistidel on võimalik jalutada Pedeli jõe puhkealal, lapsed saavad mänguväljakul mängida ja ringi joosta, inimesed saavad kasutada „linnalikke” teenuseid, võimalik on süüa ja sisseoste teha jne.

Lastega reisivate perede vajaduste arvestamine – lapsed tüdinevad reisil kiiresti, nad vajavad vaheldust ja uusi kogemusi. Lastele suunatud võimaluste tutvustamine võiks olla oluliseks peatumise ajendiks.

Lemmikloomadega reisijad – Pedeli jõe puhkeala arendamise plaanid hõlmavad endas ka koerte mängu- ja jalutusala rajamist. Seda võiks turistidele eraldi turundada.

Läbisõitvate turistide pikemate peatuste soodustamiseks tuleks ehitada linna mugavaid ja hästi tähistatud parkimiskohti, kus inimestel on võimalik peatuda ja tutvuda linna kaardiga ning teenuseid tutvustavate reklaamidega.

3.5. Sõprade ja sugulaste külastamine

Kõikides riikides toimub suur osa siseturismist seoses sõprade ja sugulaste külastamisega. Seetõttu on oluline kasutada ära selle segmendi potentsiaali. Sõpru ja sugulasi külastavate inimeste liikumine ei ole seotud tuntud turismimagnetitega ja ei sõltu nii palju hooaegadest. Koha ja aja valik on pigem seotud sõprade ja tuttavate elukohaga ja perekondlike või sotsiaalsete sündmuste toimumise ajaga.

Eestis läbi viidud sisereisijate harjumuste ja käitumise uuringud (Saar Poll 2005) näitavad, et ainult 19% oma kodumaal reisivatest inimestest kasutavad tasulist majutusteenust. See tähendab, et Eestis ja suure tõenäosusega ka Lätis ööbivad siseturistid enamasti oma sõprade või sugulaste kodudes. Sõprade ja sugulaste külastamine on ajendiks 56% eestlaste sisereisidest,  see tähendab, et nendel juhtudel ei lähtuta tavalistest turistilikest otsustuskriteeriumitest.

Sõpru ja sugulasi külastavad turistid on sihtkoha jaoks väärtuslikud, kuna selliste reisidega seondub tavaliselt:

· Majanduslik kasu – tarbivad teenuseid nii teel olles kui ka sihtkohas

· Suusõnaline kommunikatsioon – inimesed jagavad oma muljeid sihtkohast kaaslastega, 

· Korduvkülastused – sõpru ja sugulasi külastatakse suhteliselt regulaarselt

· Sõpru ja sugulasi külastava segment on suur

· Kohapeal viibitakse tavaliselt pikemat aega (kui nt läbisõitjad)

Sõprade ja sugulaste külastamine toob sihtkohtadesse rahvast juurde aastaringselt ja kaasab ka kohalikke inimesi rohkem turismiarendusse. Sõpru ja sugulasi külastavaid turiste on lihtsam mõjutada, kuna nendeni jõuab info võõrustajate kaudu ja vahetult.

Sõpru ja sugulasi külastavad inimesed ei tutvu tihti piisavalt kohalike vaatamisväärsustega ja ei tegele huvitavate harrastustega. Siin on peapõhjuseks asjaolu, et külalisi võõrustavad inimesed ei oma tihti ise adekvaatset ülevaadet oma kodukandi huvitavatest võimalustest ja eelistavad seetõttu külalistega koduseinte vahel istuda. Kohalikke külastavatele turistidele on infot võimalik edastada eelkõige läbi nende võõrustajate. Seetõttu on ka kohalikud inimesed oluline turismiturunduse sihtrühm. Kui nad on teadlikud kvaliteetsetest ajaveetmisvõimalustest ja vaatamisväärustest, suudavad nad neid ka oma külalistele tutvustada.

Peamine strateegia kohalikega suhtlemisel on hoiduda kommunikatsiooni suunamisest eksklusiivselt turistidele. Vaba aja veetmise võimalused, vaatamisväärsused, söögikohad jms ei tohiks olla välja reklaamitud kui vaid turistidele suunatud objektid. Ei kohalikud elanikud ega ka neid külastavad kaasmaalased ei teadvusta endale, et nad võiksid olla turistid. 

Sõpru ja sugulasi külastavate inimeste mõjutamine on võimalik alljärgnevalt:

1. Sõnumid, mis on suunatud otse potentsiaalsetele turistidele ja mis meelitavad neid külastama Valgas/Valkas elavaid sõpru ja sugulasi;

2. Kohalikele elanikele suunatud kampaaniad, mis julgustavad neid kutsuma külla oma sõpru ja sugulasi; 

3. Esinevad soodustused ja hinnaboonused, mida kohalikud turismiettevõtjad jagavad kohalikele, kes võiksid veeta nende juures vaba aega koos oma külalistega.

3.6. Sporditurism

Spordiga seotud turism toob külalisi peamiselt Valga linna, kuna Valkas on spordiarendus käesoleval hetkel veidi nigelamas seisukorras. Valkasse saabub vähe sportlasi ja võistkondi teistest piirkondadest, kuid siin peituvad olulised arenguvõimalused. Spordi infrastruktuur on olemas, kuid majutus- ja toitlustusvõimalused on kasinad.

Viimasel ajal on nii Valgas kui Valkas pööratud tähelepanu sportimisvõimaluste laiendamisele ja seetõttu on tekkinud uusi võimalusi rahvusvahelise tähtsusega võistluste korraldamiseks. Valgas avati täiesti uus spordihall 2005. aasta novembris. Spordihalli tehnilised tingimused ja võimsus võimaldavad pidada enamuse spordialade (va. võrkpall) rahvusvahelisi võistlusi. Spordihallis on ka 360 pealtvaatajate kohta.

Valga linnas on olemas staadion, tenniseväljakud, jalgpallistaadion ja ujula (gümnaasiumi juures). Linnavõimud planeerivad uue jäähalli ehitamist.

Valka kahest spordihallist on üks samuti kaasaegsetele nõuetele vastav (valminud 2003. aastal) ja mahutab 300 pealtvaatajat. Spordihalli kasutatakse erinevate alade harrastamiseks, populaarseimad on korvpall, võrkpall ja jalgpall, kergejõustik, aeroobika, seinaronimine ja jõusaali kasutamine.

Valka linna staadion on praeguse seisuga (kevad 2006) remondis ja peale renoveerimistööde lõppu vastab sealne jalgpalliplats FIFA standarditele. Staadionil saavad olema ka jooksurajad, pealtvaatajate ala ja muu juurdekuuluv.

Valka linnas on talvel avatud valgustatud suusarada ja lastel on võimalik mängida kaasaegsel mänguväljakul.

Kahe kilomeetri kaugusel Valgast asub Jaanikese Puhkekeskus, kus on võimalik harrastada motokrossi ja autokrossi. Lisaks tehnikaspordile on keskuses vastavalt hooajale avatud rajad suusatamiseks, lumesaanidega sõitmiseks, jalgrattaga sõitjatele ja orienteerujatele. Populaarne võistlus on külgkorviga mootorrataste maailma karikavõistluste etapp. Eesti sportlaste edu toob võistlustele kuni 10000 pealtvaatajat.

Kaasajastatud ja kvaliteetsed spordirajatised võimaldavad korraldada rohkem kogu Eestit ja Lätit puudutavaid ning ka rahvusvahelisi spordivõistlusi. Kohalike turismiarendajate ülesandeks on teha tihedat koostööd spordiorganisatsioonide esindajatega, et tuvastada nende vajadusi seoses sporditurismiga ning aidata vajadusel välja töötada strateegilisi plaane spordisündmuste korraldamiseks Valgas ja Valkas.

3.7. Ärireisijad

Valga ja Valka on mõlemad maakonnakeskused ja seetõttu satub siia regulaarselt ka ärireisijaid. Maakonnakeskustes korraldatakse tihti kursuseid, ärikoolitusi, infopäevi ja muud taolist. Aegajalt toimub ka rahvusvahelise tähtsusega sündmusi.

Peamisteks äriturismi sihtrühmadeks on:

· Avaliku sektori institutsioonid (Linnavalitsused, maavalitsused) kes võtavad vastu külalisi, kellele on vaja leida linnas majutus- ja toitlustamisvõimalusi

· Rahvusvahelised ettevõtted, mis tegutsevad Valgas (lihatööstus, mööblitööstus, tekstiilitööstus), võõrustavad tihti omanike esindajaid ja spetsialiste välismaistest emafirmadest (peamiselt Rootsist ja Soomest).

· Töölised, keda palgatakse kohalike ehitusettevõtjate poolt hooajaliselt, moodustavad samuti omaette ärireisijate grupi, kuna nad on linnas ajutised külalised. Sellised töötajad ööbivad tavaliselt motellis ja söövad kohalikes toitlustusettevõtetes.

· Veoautojuhid kes liiguvad mööda Via Hanseatica transpordikoridori. Momendil on olemas mõned bensiinijaamad, mille juures veoautod saavad pikemaid sõidupause teha. Sellel segmendil on selge vajadus spetsiaalse veoautode parkimisplatsi järele, kus juhtidel oleks võimalus puhata, ööbida, pesta, süüa jne.

Uued kõrge potentsiaaliga ärireisijate sihtrühmad on seotud Läti Ülikooli haruga Valkas, mis asutati 2005. aasta juulikuus. Valkasse rajatakse ka rahvusvaheline koolituskeskus. Ülikooli harus hakatakse õpetama bakalaureuse tasemel pedagoogikat ja majandusteadust ning magistriõppe tasemel ärijuhtimist. Lisaks õpetatakse Valkas rahvusvahelist majandust ja ärijuhtimist.

Rahvusvaheline koolituskeskus on loodud Läti Ülikooli, kohaliku linnavalitsuse ja Eesti-Läti Instituudi koostöös. Lisaks kraadiõppele on eesmärgiks käivitada kaks täienduskoolituse programmi ja korraldada rahvusvahelisi suvekoole gümnaasiumiõpilastele. Ülikooli haru ja koolituskeskuse rajamise raames parandatakse ka kohalikku infrastruktuuri, õppehoone ja üliõpilashostel rajatakse renoveeritud hoonetesse. Olemasolev ja rajatav infrastruktuur peaksid 2012. aastaks töötama täisvõimsusega ja pakkuma elamis- ja õppimisvõimalust 950 üliõpilasele. 

Nii ülikooli haru kui ka koolituskeskus vajavad täiendavaid teenuseid, et võõrustada seminaride, konverentside ja koolituste külastajaid. Eraldi ärireisijate segmendi moodustavad välisõppejõud.

Valga ja Valka  omavad eeldusi areneda konverentsiturismi ja suvekoolide korraldamise sihtkohaks. Läti poolel on juba praegu näha suurt huvi uute akadeemiliste ürituste korraldamise kohtade vastu, kuid kahjuks puuduvad Valgas ja Valkas täna vastavad teenused. Akadeemilist turismi toetavate teenuste arendamine on seetõttu võtmeküsimuseks, kui soovitakse nimetatud turismi liiki arendada.

Äriturism tervikuna on kogu turismimajanduse oluline komponent, kuna ta aitab tasakaalustada puhkusereisijate liikumise hooajalisust. Eraasjus reisijad eelistavad teha oma reise kolmel suvekuul samas kui ärireisijate hulgas on pigem märgata püüdu vältida reisimist suvekuudel.

4. Kommunikatsiooni eesmärgid, sõnumi strateegiad ja kanalid 

4.1. Valga-Valka kaksiklinna turismialane positsioneering

Turismi sihtkoha olemuse moodustab kohapeal pakutavate toodete, teenuste ja ajaveetmisvõimaluste kompleks, mis saab olla edukas vaid siis kui moodustab ühtse terviku. Ühise imago peavad omaks võtma (ja seda edasi kandma) ka kohalikud elanikud. Imago peab peegelduma ka keskkonnas millega turistid linnas viibides kokku puutuvad. Seetõttu on vajalik, et sihtkoha soovitav positsioon ja kasutatav turundusstrateegia oleksid selgelt formuleeritud. Kompleksne ja üheselt mõistetav turismitoode saab kujuneda ainult siis, kui kõik turismiturul tegutsevad osapooled aktsepteerivad ühist strateegiat ja tegutsevad seda aluseks võttes.

Valga ja Valka positsiooni võtmesõnadeks on:

· Sõbralikkus

· Väike ja kompaktne

· Mõnus väikelinna atmosfäär

· Külaliste eest hoolitsemine ja nende teenindamine

Turunduskommunikatsioonis kasutatavad põhisõnumid peaksid lähtuma nendest põhialustest ja olema järjepidevad kõikide sihtrühmade lõikes.

Sõnumite toon peaks olema pigem ratsionaalne kui emotsionaalne; turistide jaoks tuleb välja tuua otsene kasulikkus, mis kaasneb täiendava aja veetmisega Valgas ja Valkas.

Maakohtades külastavad turistid pigem sihtpiirkondi, st. geograafilist ala, millel on teatud kriitiline mass vaatamisväärsusi ja tegutsemisvõimalusi rahuldamaks reisijate vajadusi. On selge, et üks väikelinn (isegi kui ta on kaksiklinn), ei suuda üksi pakkuda vajalikul hulgal vaatamisväärsusi, teenuseid ja tegevusi. Seetõttu oleks otstarbekas käsitleda Valgat ja Valkat kui ümbritsevaid piirkondi teenindavat linnakeskkonda.

4.2. Mainekujunduse ja külastatavusega seotud eesmärgid

Kuigi suur osa Valga/Valka turismist langeb läbisõitjate arvele, oleks vaja suurendada ka sihtkohaturistide arvu.

Peamised eesmärgid turismiarenduses on alljärgnevad:

· Suurendada sihtkohaturismi osakaalu

· Tutvustada Valgat ja Valkat eestlaste ja lätlaste seas, tekitada positiivset tähelepanu

· Veenda läbisõitvaid turiste tegema pikemat peatust

· Suurendada ööbivate turistide arvu

· Luua teadlikkust pakutavatest teenustest ja ajaveetmisviisidest (take a break kontseptsioon)

· Suurendada külastajate arvu seoses Valga/Valka lähistel toimuvate sündmustega

· Rahuldada nõudlikumate turistide vajadusi (läbi teenuse kvaliteedi tõstmise)

4.3. Üldine turundusstrateegia

Üldise turundusstrateegia põhiprintsiibiks on Valgat ja Valkat puudutava kommunikatsiooni integreerimine eesmärgiga saavutada erinevate kanalite kaudu esitatavate sõnumite sünergia. Olulisemad põhimõtted on järgmised:

· Ühise visuaalse imago ja identiteedi peegeldamine

· Ühise logo ja tunnuslause kasutamine kogu turunduskommunikatsiooni lõikes

· Positsioneerimise allosas toodud aluspõhimõtete järgimine kogu kommunikatsioonis

· Tegevusele kutsuv lähenemine – proaktiivne kommunikatsioon linna läbivatele turistidele, kellel algselt ei pruugi olla plaanis pikema peatuse tegemine

Laiemas plaanis peaks olema linnade turismialane eesmärk luua soodne elu- ja ärikeskkond, mis motiveeriks kohalikke ettevõtjaid pakkuma oma külalistele (kelle hulgas on ka turistid) maksimaalselt kvaliteetset ja sõbralikku teenindust.

Käesoleva strateegia kaasajastamiseks on oluline viia läbi regulaarseid uuringuid nii Valgasse ja Valkasse saabuvate turistide seas kui ka nende turistide seas, kes linnas pikemalt ei peatud (peatuvad vaid piiril). Kõige lihtsam oleks korraldada kliendiuuringut turismiinfokeskustes ja piiripunktis. Strateegia edasiarendamiseks on vajalikud nii kvantitatiivsed (kust turistid tulevad, mis on nende demograafilised tunnused, kui pikalt kavatsevad Eestis/Lätis aega veeta jne) kui ka kvalitatiivsed (reisimise motivatsioon, põhjused, miks ei soovita Valgas/Valkas kauem olla jne) näitajad. Uuringute põhjal on võimalik täiendada eesmärke konkreetsete arvudega, millest lähtuvalt saab hiljem hinnata strateegia edukust.

4.4. Peamised kanalid

Turunduskommunikatsiooni kanalite miks peab panustama erinevat tüüpi kanalitele

1. Personaalne kommunikatsioon – üks-ühele suhtlus, tuttavate ja sõprade ringis jagatud soovitused. Turunduse praktikud ja teoreetikud on ammu täheldanud, et inimesed usaldavad oma sõpru, kolleege ja sugulasi otsuste tegemisel palju rohkem, kui kommertsinfot jagavaid allikaid (nt. reklaami). Hea klienditeeninduse mõju on kaugelt suurem, kui ühe konkreetse kliendi vajaduste rahuldamine. Rahulolevad (ja ka rahulolematud) kliendid jagavad oma kogemusi sõprade ja tuttavatega. On oluline, et kõik turiste teenindavad ettevõtjad mõistaksid, et igaüks neist omab linna kui turismisihtkoha maine loomisel kaalukat rolli. Eriti negatiivse alatooniga kuulujuttude ja isiklike kogemuste levimist ei ole võimalik peatada ega ära hoida. Lihtsaim viis selliseid probleem vältida on hoiduda olukordadest, mis võivad olla aluseks negatiivse maine levimisele.

2. Suhtlus turismi asjalistega – turismiinfokeskuste töötajatel on suurepärased võimalused sihtkoha tutvustamiseks ja turistide suunamiseks huvitavamate objektide ja teenuste juurde. Lisaks suusõnalisele teabe edastamisele on turismiinfo töötajatel võimalik kasutada oma jutu illustreerimiseks trükiseid, tutvustada linna suveniire, näidata audiovisuaalseid materjale jne. Samamoodi kannavad olulist vahetut sõnumit hotellide  ja toitlustusettevõtete töötajad ning muud turiste teenindavate ettevõtete esindajad.

3. Ekspertkanalid – peamiselt turismiala asjatundjad, kes koostavad reisijuhte ja kirjutavad turismi teemalisi artikleid. Ekspertide arvamusavaldustel on suur roll inimeste hoiakute kujundamisel, turismiteemalised uudislood ja olemuslood ajakirjanduses on potentsiaalsete külastajate silmis usaldusväärseks infoallikaks

4. Sotsiaalsed kanalid – infot vahendavad kogukonnad (internetifoorumid, reisimisega seotud klubid, sõprusringkonnad). Võrgustikulaadsetes kogukondades tekib tihti lumepalliefekt, kus ühe osaleja poolt välja öeldud mõtted algatavad diskussiooni, millest kogunev informatsioon levib kiiresti ja efektiivselt. Kogukonnas või võrgustikus osalejatel on igaühel oma vaatenurk ja ühise grupina luuakse diskuteeritavast teemast (nt sihtkohast) põhjalik ja mitmetahuline pilt.

5. Traditsioonilised turunduskanalid (mille rolli ja tähtsust analüüsitakse järgnevates alamosades)

4.4.1. Internet

Integreeritud turunduskommunikatsioonis on internet keskseks kanaliks. Valga ja Valka kohta jagatavat internetipõhist informatsiooni on võimalik saada mitmetelt veebilehtedelt ja see teeb teabe kontrollitud haldamise keerukaks.

http://www.valgalv.ee/ on Valga linna ametlik koduleht. Veebilehel on turistidele mõeldud allosa, mis on lingitud otse lehele http://southestonia.info/. Puudub igasugune inglisekeelne turismiinfo.

Veebileht http://southestonia.info/ kuulub sihtasutusele Lõuna-Eesti Turism, mis koordineerib regionaalseid turismiprojekte Lõuna-Eestis. Lehekülg on suunatud pigem turismi asjalistele ja ettevõtjatele aga mitte paikkonda saabuvatele turistidele

Veebileht  http://www.valgamaa.ee/ sisaldab Valga maakonna ametlikku teavet, kahjuks puudub leheküljel igasugune turismiinfo ja inglise keelne info.

Läti poole koostatud ja hallatav koduleht http://www.valka.lv/ on konkurentsitult kõige kaasaegsem ja informatiivsem Valga ja Valka kohta teavet andev internetilehekülg. Lisaks läti keelele on veebilehel alamosad eesti, vene ja inglise keeles. Eraldi lingid viivad turismiinfo juurde.

Hoolimata kodulehtede paljususest on selge vajadus ühtse turistide vajadusi arvestava veebilehe järele, mis kataks Valga ja Valka vaatamisväärsused, majutusasutused jm. turismiga seonduva. 2006. aasta esimesel poolel avatakse veebilehe www.valgamaa.ee all turistidele suunatud alamosa, kus on teave inglise, saksa ja soome keeles, kuid kahjuks pole esimeses etapis ette nähtud läti keelt.

Kõik Valgat ja Valkat puudutavad veebilehed peaksid pakkuma turistidele minimaalselt alljärgnevat infot:

· Majutusettevõtete nimekiri ja võimalus otsida majutuskohta erinevate kriteeriumite alusel

· Fotogalerii, mis tutvustab linna kaasaegset ilmet

· Selge Valga ja Valka positsioneerimine külastajasõbraliku linnana, mis on väärt pikemat peatust (ideed pikemaks ajaveetmiseks ja võimalikud turiste puudutavad teenused)

· Detailsed kvaliteetsed kaardid, mis katavad Valga ja Valka ja mida saab vaadata nii digitaalsel kui ka välja prinditud kujul

· Interaktiivne ja dünaamiline sisu, kindlad reeglid materjalide uuendamiseks ja kaasajastamiseks, uudiste lisamiseks. Igal veebilehel peavad olema eelnevalt paika pandud uudisväärtuslikkuse hoidmise reeglid.

· Sisukaart navigatsiooni lihtsustamiseks

4.4.2. Turismialased trükised

Trükised on pika aja vältel olnud turismiturunduse oluliseks töövahendiks. Trükiste väljaandmisel on Valgal ja Valkal juba olemas koostöökogemus. Enamus trükiseid on suunatud laiale turistide ringile, keda huvitavad traditsioonilised turismiga seonduvad teenused. Tulevikus peaks rohkem rõhku panema spetsiifilisematele trükistele, mis katavad teatud turismi liiki või konkreetsete segmentide vajadusi (nt. sporditurismi arendamise võimalused, perepuhkus koos lastega vms). Tegevuse- või sihtrühmaspetsiifiliste trükiste väljaandmist on osaliselt võimalik finantseerida ettevõtjatele müüdava reklaamipinna abil.

Kõik linna tutvustavad trükised peaksid kandma ühtset visuaalset identiteeti, turisti silmis peaksid erinevad infolehed, kaardid, voldikud ja brošüürid moodustama terviku. Ühtse visuaalse mulje tagamiseks peaksid turismiarendajad looma trükiste koostamise juhendi/standardi, mille järgimisel tekiks erinevatest materjalidest loogiline sari (mida võiks näiteks koguda ühtsete kaante vahele).

Siiani on trükiseid levitatud turismiinfo keskustes ning erinevate ürituste ja messide raames nii Eestis, Lätis kui ka kolmandates riikides. Trükiste efektiivsuse tõstmiseks peaks neid jagama ka proaktiivselt turistidele, kes läbivad piiripunkti. Piiril jagatavad materjalid aitavad turistidel teha kiireid otsuseid kohapealse ajaveetmise osas ka siis, kui neil esialgu puuduvad pikemaajalised plaanid. Kui materjale on võimalik hankida ainult turismiinfo keskustest eeldab see, et turistidel on olemas mingi eelnev huvi Valga/Valka vastu ja nad tulevad ise spetsiaalselt infot otsima. Piiril on sobilik jagada lihtsaid voldikuid ja reklaamlehti, mis ei nõua palju aega ja põhjalikku süvenemist. Eesmärgiks on tutvustada paari olulisemat teenust ja vaatamisväärsust, mis võiksid olla kaalukeeleks sihtrühma otsustusprotsessis. Teenuseid tutvustavad materjalid võiksid järgida „take a break” kontseptsiooni.

Kõik trükistes olevad kaardid peaksid katma Valga ja Valka linna.

4.4.3. Messid ja üritused

Valga ja Valka turismiinfokeskuste esindajad on osalenud messidel ja üritustel Eestis, Lätis ja muudes riikides. Kuna selline turundustegevus on suhteliselt kallis siis osaletakse messidel tavaliselt ühisväljapanekute raames. Alljärgnev tabel annab ülevaate olulisematest messidest, millel planeeritakse osaleda ka edaspidi:

	Kes
	Kellega koostöös
	Kus 
	Kommentaarid

	Valga TIK, Sihtasutus Valgamaa Turism
	Sihtasutus Lõuna Eesti Turism
	Helsingi Matka
	Plaanis on jätkata osalemist Lõuna Eesti väljapaneku raames. Tegemist on olulise messiga, aga Valga ja Valka eraldi osalemine on väljaspool eelarve võimalusi

	Sihtasutus Valgamaa Turism
	Sihtasutus Lõuna Eesti Turism
	Riia Balttour
	Ettevõtluse Arendamise SA ei osale enam Riia messil Eesti ühisväljapanekuga, aga Valgal ja Valkal on kindlasti vaja leida alternatiive sellel messil osalemiseks

	Sihtasutus Valgamaa Turism
	Valga TIK ja Otepää TIK
	Tallinn Tourest
	Valga maakond osaleb Tourestil ühise messiboksiga. Maakonna väljapanekut tuleks täiendada lisaks Valga materjalidele ka teabega Valka poole kohta 

	Valka TIK
	Vidzeme Turismiassotsiatsioon 
	Riia Balttour 
	Tegemist on olulise messiga kõigi Läti linnade ja regioonide jaoks. Valka osaleb koos Vidzeme regiooniga, väljapanek peaks sisaldama ka Valga materjale.

	Valka TIK
	Vidzeme Turismiassotsiatsioon, Vidzeme Arenguagentuur
	ITB Berliin, Saksamaa
	Vidzeme ja Valka osalevad Läti ühisväljapanekus. Tegemist on suurima Saksa turismimessiga, mis on tähtis ka Valka jaoks, kuna sinna saabub palju Saksa turiste.

	Valka TIK
	Vidzeme Turismiassotsiatsioon, Vidzeme Arenguagentuur
	TT Varssavi

Poola 
	Valka, Vidzeme ja Riia osalesid sel messil esmakordselt 2006. aastal ühisväljapanekuga, eesmärgiks oli Poola turistide ootuste uurimine. Võimalusel soovitakse sellel messil ka edaspidi osaleda.

	Valka TIK
	Vidzeme Turismiassotsiatsioon, Vidzeme Arenguagentuur
	Vivatour 

Vilnius

Leedu
	Ühisväljapanek koostöös teiste Läti regioonidega. Leedulaste jaoks on olulisemateks vaatamisväärsusteks Koiva/ Gauja jõgi ja suusatamisvõimalused.


Huvipakkuvate messide nimekiri ja osalemisplaanid jäävad lähisaastatel samaks. Messidel osalemises sõltuvad Valga ja Valka olulisel määral regionaalse ja riikliku taseme otsustest. Igal juhul peaks Valga või Valka esindus tutvustama ka kaksiklinna teist poolt. Nappide finantsvõimaluste juures on mõistlikuks alternatiiviks materjalide jagamine Eesti või Läti messiboksis.

4.4.4. Meediasuhted

Kahte riiki puudutavad sündmused ja piiriülene koostöö omavad suuremat potentsiaali uudiskünnise ületamiseks, kui kummagi linna omaette nokitsemine. Linnades toimuvat tuleb pidevalt aktiivselt ajakirjanikele esitleda, pidades silmas järgmiseid põhipunkte:

· Vajalik on koostada nimekiri ajakirjanikest ja väljaannetest, kes on aja jooksul näidanud üles positiivset huvi Valga ja Valka sündmuste vastu. Edaspidise meediasuhtluse jaoks tuleb pidevalt kaasajastada linna jaoks oluliste ajakirjanike profiile.

· Meediakanalitele tuleb pidevalt saata teavet linnas toimuva kohta, samuti on oluline võita meedia tähelepanu kultuurisündmuste, linnakeskkonna arengu jm. positiivsete ettevõtmiste abil

· Suhted kohaliku meediaga (raadio, ajalehed) on olulised kohalike elanikega suhete loomiseks ja neile info jagamiseks. Kohalikele elanikele jagatav teave jõuab nende vahendusel sõpru ja sugulasi külastavate turistideni.

Tutvustusreisid ajakirjanikele on tõhusaks turismiturunduse töövahendiks sihtkoha tutvustamisel. Välisajakirjanike tutvustusreisid hõlmavad tavaliselt suuremat piirkonda kui üks linn, sel juhul on oluline lülitada Valga ja Valka ajakirjanike programmi. Selleks on vaja teha koostööd oma naabritega.

Eesti ja Läti ajakirjanikele tuleb aktiivselt teadvustada Valga ja Valka uut nägu, et murda võimalikke möödunud aastakümnetest pärinevaid eelarvamusi ja uskumusi.

4.4.5. Reklaam

Traditsiooniline meediareklaam trükiajakirjanduses ja elektroonilistes kanalites ei ole parim viis väikelinna turismiturunduse sihtrühmadega suhtlemiseks. Üleküllastunud reklaamimaastikul silma paistmiseks oleks vaja väga suuri eelarveid.

Meediareklaami puhul tuleb kõne alla trükireklaam, sest telereklaam on väga kallis ja ebaselektiivne. Raadioreklaam pole oma iseloomu tõttu samuti parim viis sihtkoha maine loomiseks (samas sobib raadioreklaam konkreetsete pakkumiste edastamiseks).

Meediareklaami kasutajateks on vajadusel eelkõige üksikud turismiettevõtjad ja ürituste korraldajad, mitte turismiarendamisega tegelevad organisatsioonid. Hea oleks, kui turismiettevõtjad lähtuksid oma individuaalses kommunikatsioonitegevuses Valga-Valka visuaalsest identiteedist ja põhisõnumitest eesmärgiga luua linnale ühtne imago

Valga ja Valka turismiarendustegevuse eest vastutavad isikud ja organisatsioonid peaksid nõustama turismiettevõtjaid reklaamitegevuse planeerimisel ning viima kõigi potentsiaalsete reklaamijateni sõnumi selle kohta, et ühise marketingistrateegia järgimine annab paremaid tulemusi. Kohalikke ettevõtjaid peaks innustama reklaamialasele koostööle, sest ühisreklaamid on kõigi osapoolte jaoks ressursisäästlikud.

4.4.6. Muud kanalid

Kaks täiendavalt kasutatavat kanalit turismiturunduse sõnumite edastamisel on viidad ja teadetetahvlid ning linna ametlikud suveniirid

Teadetetahvlid, viidad ja välireklaamid linnas ja piiripunktis

Selge viitade süsteem ja huvipakkuvate objektide märgistamine on turistide huvi äratamiseks vältimatult vajalikud. Viidastamist ja tähistamist vajavad linnas nii otseselt turismiga seotud objektid kui ka kaudselt turismiga seotud objektid, sest külalised orienteeruvad linnas tihti just tähistatud objektide järgi

Suveniirid

2005. aasta septembris korraldati konkurss Valga-Valka ametliku suveniiri leidmiseks. Konkursile laekunud tööde hulgast valiti välja linna imagoga enim sobivad meened, mis lähevad tootmisesse ja muutuvad turistidele kättesaadavaks.

4.5. Turismiturunduse alane koolitus kohalikele ettevõtjatele

Senised kogemused näitavad, et turiste teenindavate ettevõtete suhtumist ja teeninduskultuuri on võimalik parandada pakkudes neile hoolikalt koostatud täienduskoolitusi, kus saavad osaleda nii ettevõtete töötajad kui ka omanikud. Siiani on ettevõtete omanikud ja juhid olnud varmad saatma koolitustele oma töötajaid, kuid nende endi osalusmäär on olnud madal. Paraku määrab väikefirmade teeninduskultuuri põhiliselt omanike eeskuju või suunised ja tavatöötajatel pole eriti palju võimalusi teeninduskeskkonna kliendisõbralikumaks muumiseks.

Olulisemad turismialased koolitused, mida Valga ja Valka ettevõtjad lähiajal vajaksid, on alljärgnevad: 

1) Giidide koolitus – praegu on probleemiks atesteeritud giidide vähesus, samuti vajavad täienduskoolitust tegutsevad giidid. Ühiselt korraldatud giidide koolitus tagab, et nende poolt linna külalistele edastatav teave vastab strateegias seatud turunduseesmärkidele ja kannab endas muu kommunikatsiooniga kooskõlas olevaid põhisõnumeid.

2) Teenuste turunduse ja teeninduse koolitus on suunatud peamiselt hotellide ja toitlustusettevõtete töötajatele, kuid vajalik ka muude teenindusettevõtete töötajatele, kellel on potentsiaalne võimalus puutuda kokku turistidega. Sellise koolituse eesmärgiks on selgitada teenindajatele nende rolli linna üldises mainekujunduses ja õpetada kaasaegseid teeninduse põhimõtteid, mis aitavad ettevõtetel olla oma põhitegevuses edukad. Kokkupuude kohaliku teenindusega on turistide jaoks üks võtmekategooriaid mille põhjal kujuneb rahulolu või rahulolematus reisiga. 

3) Juhtimiskoolitus, äriplaani koostamise koolitus jms. Enamus Valga ja Valka turismialal tegutsejaid on väikese ja keskmise suurusega ettevõtted. Tihti on ettevõtete areng olnud spontaanne ja selleks, et konkurentsitihedal turul jätkusuutlikult kasvada, vajavad ettevõtjad vastavat koolitust. Ettevõtluskoolitused suurendavad kohalike turismialal tegutsejate edukust ning aitavad neil rahuldada nõudlikumaid kliente ja/või teenindada suuremat hulka turiste.

4) Koolitused-tutvustused Valga ja Valka lähiümbruse turismiettevõtjatele ja konsultantidele, kelle võimuses on jagada lähikonnas liikuvatele turistidele soovitusi Valga ja Valka kohta. Kui samas maakonnas (nt. Otepääl) toimub mõni suurem üritus, siis tekib kohapeal tihti probleeme majutuskohtadega või toitlustusvõimalustega, mida Valga ja Valka saaksid pakkuda.

5) Turunduskommunikatsiooni alased koolitused, mis lähtuvad ühtsest strateegiast, aitavad kohalikel ettevõtjatel planeerida oma turunduskampaaniaid nii, et Valga ja Valka üldine turundustegevus nende kommunikatsiooni toetaks.

5. Kokkuvõte

Käesolev turismiturunduse ja –arenduse strateegia on koostatud Valga ja Valka kaksiklinna jaoks. Strateegia peaeesmärgiks on tagada linnades toimuva turundustegevuse maksimaalne efektiivsus ja luua kaksiklinnale selge positsioneering nii kodumaiste kui ka välisturistide jaoks. Strateegia koostamisel on silmas peetud laia ringi asjaliste huve: turismiarendajad, linnavalitsused, kohalikud ettevõtjad, potentsiaalsed investorid, kultuuri- ja sporditöö korraldajad jne. Turismiturunduse strateegia on tihedalt seotud kõigi nende inimeste igapäevatööga. Erinevate asjaliste turundusalase tegevuse koordineerimine aitab pakkuda turistidele parimat teenindust ja meeldejäävaid mälestusi.

Valga ja Valka on viimastel aastatel muutunud kaasaegseks külalistele avatud kaksiklinnaks, kuid linna maine üldsuse silmis baseerub tihti paari aastakümne tagusele reaalsusele. Iseäranis eestlaste ja lätlaste jaoks on Valga/Valka tähistanud ääremaal asuvat tööstusliku õhkkonnaga mahajäänud linnakest. Sellest tulenevalt on väga tähtis kommunikeerida sihtrühmadele viimastel aastatel aset leidnud muudatusi. Selleks otstarbeks sobivad kõige paremini heakvaliteedilised visuaalsed materjalid ja uudisväärtusliku materjali kajastamine meediakanalites.

Mitmed väikelinnad kogu Euroopas üritavad paeluda turiste reklaamides end kui parimat paika kus teha teel olles väike puhkepeatus. Valgal ja Valkal on selles osas piirilinnana omad loomulikud eelised. Seoses piiriformaalsustega peavad inimesed nagunii väikese peatuse tegema ja turundussõnumite ülesandeks on veenda läbisõitvaid turiste peatuma veidi pikemaks ajaks. Paraku ei ole Valga ja Valka eriti tihti iseseisvaks reisi lõppsihtkohaks, seetõttu on pigem põhjendatud eesmärk lülitada kaksiklinn võimalikult palude piirkonnas toimuvate ringreiside kavasse.

Strateegia esimene osa toob välja olulised taustategurid, mis määravad ära tulevased arenguvõimalused ja tegevused eesmärkide saavutamisel. SWOT analüüs on koostatud erinevate töögruppide arutelu tulemusena. Töögruppide liikmed olid valitud nii, et kõik kohalikud turismi asjalised oleksid võimalikult adekvaatselt esindatud.

Teine peatükk annab põhjaliku ülevaate olemasolevatest turismitoodetest ja –teenustest ning pakub välja ideid uute vaatamisväärsuste ja turistidele suunatud ajaveetmisvõimaluste loomiseks. Suurema potentsiaaliga uute objektide arendusideed on kirjeldatud ka dokumendi lisas olevas tegevuste ajakavas.

Kolmas strateegia alamosa kirjeldab kõiki olulisi sihtrühmi. Strateegias rõhutatakse sisemiste sihtrühmade tähtsust, sest turiste teenindavad ja nendega kokku puutuvad kohalikud elanikud on tähtsad turundussõnumite edasikandjad.

Strateegia viimases osas kirjeldatakse põhimõttelisi meediakanalite valikuid ja soovitatakse turundus- ja arendustegevusi eelolevateks aastateks. Selgitatud on kõikide oluliste meediakanalite kasutamise spetsiifikat ja nende kasutamise eeliseid ja puuduseid.

Lisa 1. Valga ja Valka turismiteenused

01.01.2006

Toitlustusettevõtted

	Nimi
	Aadress
	Kohti

	Restoran Metsis
	Valga, Kuperjanovi 63
	50

	Conspirator baar
	Valga, Vabaduse 29
	80

	Horan, Korea köök
	Valga, Kesk 16
	18

	Tammi baar
	Valga, Tartu 6
	26

	Jaanikese baar
	Jaanikese
	40

	Säde baar
	Valga, Jaama 1
	20

	Elika kohvik
	Valga, Sepa 10
	24

	Juku kohvik
	Valga, Vabaduse 36
	16

	Maiasmokk, laste kohvik
	Valga, Köie 1
	12

	Leiko kohvik
	Valga, Vabaduse 39
	12

	Nipernaadi kohvik
	Valga, Kesk 1
	40

	Voorimehe pubi
	Valga, Kuperjanovi 57 
	80

	Ringi bistroo
	Valga, Vabaduse 38
	36

	YES ööklubi
	Valga, Tolli 1
	

	Exotica ööklubi
	Valga, Turu 3
	

	“Otrā elpa” Baar-kohvik
	Valka, Zvaigžņu iela 12
	30

	“Rīts” kohvik
	Valka, Rīgas iela 5
	40

	“Jumis” bistroo
	Valka, Rīgas iela 12a
	80

	“Rozi” kohvik
	Valka, Rūjienas iela 3
	20


Majutus

	Nimi
	Aadress
	Kohti
	Hind

	Metsis hotell
	Valga, Kuperjanovi 63
	40
	550-1500 EEK tuba

	Jaanikese motell
	Jaanikese, 2 km Valgast
	20
	550 EEK tuba

	Säde külalistemaja
	Valga, Jaama 1
	54
	550 EEK tuba

	Tolli hostel
	Valga, Tolli 1
	8
	300 EEK inimene

	Aia külaliskorter
	Valga ,Aia 18a
	4
	175 EEK  inimene

	Kähri B&B
	Valga, Lai 26
	4
	150 EEK inimene

	“Otrā elpa”

Külalistemaja
	Zvaigžņu 12, 12a

Valka
	11
	16 -25 latti tuba

	“Ezernieki”

Külalistemaja
	Valka rajoon
	20
	7-15 latti tuba

	Valka Gümnaasiumi ühiselamu
	Semināra iela 25a
	11
	3 latti, iga järgnev päev 1.50

	Valka Põhikooli ühiselamu
	Ausekļa iela 5
	4
	3.00 latti

	Eramajutus Valkas
	Semināra iela 20
	10
	5.00 latti

	Valka J. Cimze Muusikakool
	Semināra iela 25
	4
	3.00-5.00 latti

	Valka Punase Risti majutus
	Semināra iela 23
	2
	3.00 latti




	Lisa 2. Turismiarenduse tegevused
	
	

	 
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	Juhtpartner
	Teised partnerid
	Finantseerimis-allikas

	Piiriülese külastuskeskuse avamine
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Projekti ettevalmistus, kontseptsiooni arendamine
	 
	 
	 
	 
	 
	Valga ja Valka linnavalitsused
	Sihtasutus Valgamaa Turism, Eesti-Läti Instituut, Läti-Eesti Instituut
	Võimalikud allikad:

	Finantseerimise taotlemine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	EAS

	Arhitektuurikonkurss
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	Riiklik finantseerim.

	Ehitamine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	Töö käigus leida

	Avamine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	täiendavaid allikaid

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Pedeli jõe puhkeala edasiarendus
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Seikluspark veel - projekti ettevalmistamine
	 
	 
	 
	 
	 
	Valga ja Valka linnavalitsused
	 
	EL interregionaal-sed toetusmeetmed

	Seikluspark veel - projekti elluviimine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	

	Jalgrattatee pikendamine Valkasse
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	

	Jalgrattarendi teenuse avamine
	 
	 
	 
	 
	 
	Eraettevõtjad
	 
	Erafinantseering

	Vaatetorni ehitamine
	 
	 
	 
	 
	 
	V/V linnaval.
	 
	EL toetusprogr.

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ajalooline/meelelahutuslik legendide ja kuulsuste marsruut
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Marsruudi väljatöötamine
	 
	 
	 
	 
	 
	SA Valgamaa Turism
	Valka TIK, Valga ja Valka muuseumid
	Leida tegevuse käigus

	Tutvustava trükise ettevalmistamine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	Viitade paigaldamine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	Raja avamine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Valga-Valka kultuuri- ja ajaloomälestiste haldamise strateegia väljatöötamine
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Olukorra kaardistamine
	 
	 
	 
	 
	 
	Valga Linnavalitsus
	Valga ja Valka muuseumid, Muinsuskaitseamet
	Kohalikud

	Koostöö algatamine eraomanikega
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	linnavalitsused,

	Mälestiste turistidele tutvustamise strateegia väljatöötamine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	võimalikud välised rahastajad

	Viidasüsteemi väljatöötamine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sporditurismi edendamine ja turundamine
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sporditurismi turundamise strateegia väljatöötamine
	 
	 
	 
	 
	 
	Linnavalitsused, spordi-organisatsioonid
	 
	Kohalikud linnavalitsused

	Spordisündmuste rahvusvahelistumise strateegia väljatöötamine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	Rahvusvaheline üle piiri jooks
	 
	 
	 
	 
	 
	Selgub töö käigus
	 
	Leida tegevuse käigus

	Sporditurismi võimalusi tutvustava trükise koostamine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	Spordisündmuste turundamine pealtvaatajatele
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Valga Valka kaksiklinna festival
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Igaaastane kaksiklinna festival   9-11. juunil 2006
	 
	 
	 
	 
	 
	Linnavalitsused
	 
	Eelarve

	Regulaarse festivali kontseptsiooni täpsustamine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Puuskulptuuride sümpoosion
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Üritusele selge kontseptsiooni ja identiteedi leidmine
	 
	 
	 
	 
	 
	Linnavalitsused
	 
	Eelarve

	Sümpoosioni turundusstrateegia koostamine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Rohelise linna kontseptsiooni väljatöötamine
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Pedeli jõe ala laiendamine, ühtse rohelise vööndi loomine, mis hõlmaks linna parke ja suuremaid haljasalasid
	 
	 
	 
	 
	 
	Kohalikud linnavalitsused
	 
	Eelarve

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tasuvusuuringud uue majutusasutuse ja spa rajamiseks Pedeli jõe piirkonda
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Uurimisplaani koostamine
	 
	 
	 
	 
	 
	Linnavalitsused
	Sihtasutus Valgamaa Turism, Valka TIK
	Projektipõhine rahastamine

	Uuringu läbiviimine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	Tulemuste analüüs, järelduste tegemine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Kirjanik August Gailitiga seotud sündmus
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ürituse kontseptsiooni loomine
	 
	 
	 
	 
	 
	Valga linnavalitsus
	Valga muuseum
	Projektipõhine rahastamine

	Finantseerimisallikate leidmine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	Nipernaadi kuju püstitamine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	Nipernaadi teemaliste trükiste ja suveniiride tootmine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	Turismile keskenduva koostööfondi/sihtasutuse loomine
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ühise turismialase sihtasutuse loomine (eesmärgiks pidev koostöö koordineerimine, järjepidevuse tagamine turismiarenduses)
	 
	 
	 
	 
	 
	Valga ja Valka linnavalitsused
	Sihtasutus Valgamaa Turism, Valka TIK
	Kohalikud linnavalitsused,

	Sihtasutuse igapäevane juhtimine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	võimalikud välised

	Ühise turundus- ja kommunikatsioonitegevuse juhtimine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	rahastajad

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Koolitustegevus
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Giidide koolitus
	Pidevad koolitused vastavalt võimalustele ja sihtrühmade vajadustele
	Sihtasutus Valgamaa Turism
	Valga TIK, Valka TIK
	Projektipõhine rahastamine

	Teenuste turunduse alane koolitus
	
	
	
	

	Kommunikatsiooni ja turunduse alane koolitus
	
	
	
	

	Juhtimiskoolitus
	
	
	
	

	Valga ja Valka tutvustamine maakonna turismitöötajatele
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ühistranspordi võrgu ja kvaliteedi parandamine
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Valga ja Valka vahelise bussiliini toimimise korraldamine
	 
	 
	 
	 
	 
	Valga ja Valka linnavalitsused
	 
	EL interregionaalsed toetusmeetmed

	Ühiste transpordiarenduse alaste seisukohtade väljatöötamine ja nende edastamine riiklikul ning EL tasemel
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	Maa-aluste punkrite rekonstrueerimine Valka kesklinnas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Olemasoleva olukorra analüüs
	 
	 
	 
	 
	 
	Valka linna Volikogu
	 
	EL toetus

	Tehnilise projekti valmistamine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	

	Rekonstruktsiooni tööde teostamine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Veskijärve puhkeala kompleksi moodustamine
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ideede kontsepti väljatöötamine (visandite projekt)
	 
	 
	 
	 
	 
	Valka linna Volikogu
	 
	EL toetus

	Tehniliste projektide väljatöötamine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	

	Kompleksi moodustamine
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Lisa 3. Turundustegevused kanalite lõikes
	
	
	

	 
	2006
	2007
	2008
	Juhtpartner
	Teised partnerid
	Finantseerimis-allikas

	 
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	 
	 
	 

	Internet
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	www.valga.ee veebilehe arendus
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	SA Valgamaa Turism
	Valga TIK
	Phare allikad, eelarve

	Valga-Valka ühise internetiinfo põhimõtete väljatöötamine
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	SA Valgamaa Turism, Valka TIK
	Linnavalitsused
	Eelarve

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Meediasuhted
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	V/V meediainfo jagamise printsiipide väljatöötamine
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Linnavalitsused, TIKid
	 
	Eelarve
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Lisa 4. Strateegia väljatöötamise töögruppide liikmed
Valga linn

Töögupi juht

Marina Lauk, EAS Valga Turismiinfokeskus infokonsultant

Töögrupp

Marika Post, Valga Linnavalitsus arendusnõunik

Meelis Kattai, Valga Linnavalitsus spordinõunik 

Merce Mäe, Valga Linnavalitsus kultuurinõunik

Anneli Kattai, SA Valgamaa Arenguagentuur juhataja

Merike Kai Jeets, Valga Kultuuri- ja huvialakeskus direktor

Endla Schasmin, Valga Keskraamatukogu direktor

Esta Mets, Valga Muuseum  direktor

Kalev Luts, SA Valga Sport juhataja

Liilika Kroon, A-Karuse reisibüroo juhataja

Anne Parmas, ettevõtja, Conspirator baar juhataja

Kristin Balodis, ettevõtja, hotell Metsis juhataja

Jüri Konrad, ettevõtja, Tolli hostel

Reet Trašanov, ettevõtja, kohvik Nipernaadi

Konsultandid:

Angela Aru, EAS Viljandi Turismiinfokeskus infokonsultant

Mare Raid, EAS Otepää Turismiinfokeskus infokonsultant

Ellen Aunin, konsultant

Valga linn

Töörühma juht:

Kristīne Viļķina, Valka Ettevõtlustoetuse- ja turismiinfo keskuse juhataja

Töörühm:

Vents Armands Krauklis, Valka linnapea

Unda Ozoliņa, Valka aselinnapea 

Meldra Cimdiņa, Valka Koduloomuuseumi direktor 

Aija Sallu, Valka Kultuurimaja direktor

Ginta Dubrovska, Valka linna Raamatukogu direktor

Iveta Pormeistere, Valka linna Volikogu arengu- ja planeerimisosakonna peaspetsialist

Aivo Vaar, turismiala ettevõtja

Tõlge : Dagnija Ūdre

Konsultandid:
Ilgvars Ābols, Vidzeme kõrgkool

Agita Šļara, Vidzeme kõrgkool

Projekti „Valga-Valka: 1 linn 2 riiki” toetab Euroopa Liidu Läänemere Regiooni INTERREG III B Naabrusprogramm.

Käesolev publikatsioon väljendab autori vaateid ning Läänemere Regiooni INTERREG III B Naabrusprogramm ei vastuta selles oleva informatsiooni ükskõik mil viisil kasutamise eest.
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